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  حمن ال حمن  مبسم الله

 

 

 
قَامُوحْ سُبْحَانكََ لاَ عِلْمَ منََا إلِاَّ مَا 
 عَلَّاْتَنَا إنَِّكَ أنَتَ حمْعَلِ مُ حمْحَكِ مُ 

 23حمبقنة آية 

 

 

 

 

 

 

 صدق الله حمعظ م
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 شــهادة

 

كلية  ك /المفتوحة في الدانمر العربية الأكاديمية في إشرافي تحت تم قد الرسالة هذه إعداد أن أشهد       

 .متطلبات درجة الدكتوراه في إدارة المشاريع قسم إدارة المشاريع ، وهي جزء من  -الإدارة والاقتصاد

 :التوقيع

 
 

 الاسم: أ. مشارك / الدكتورة. سـلوى السـامرائي

 
 
 
 

 توصية القسم

 
 بناء على التوصيات أرشح هذه الأطروحة للمناقشة

 
 :رئيس قسم إدارة المشاريع

 
 :  سملاا

 

 
 التوقيع:

 
 

 :التاريخ
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 ادة المقوم اللغويـإف
 عنوان:الموسومة ب هدكتوراشهد أن رسالة الأ    

     PMOالمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  تقييم دور 

 المملكة العربية السعودية –حساء الأ –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل 

بأسلوب علمي سليم  وأصبحت ( قد راجعتها من الناحية اللغويةعصام محمد حسينها الطالب )التي تقدم ب

 وقعت.خالٍ من الأخطاء اللغوية ولأجله 

 حمدي عبد العظيم محمد  .أ

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،، 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع:

 م4102/  0/  6يخ:التار                 
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 ـفويضت

 

 سلوى السـامرائي، ةالدكتور ةطروحة بإشراف الأستاذالقائم بإعداد هذه الأعصام محمد حسين، نا / أ  

بالتصرف العلمي التام بالرسالة ومنها الطباعة والإهداء لدى المكتبات  نمركاأفوض الأكاديمية العربية بالد

 .ة تترتب على ذلكلتزام أو حقوق قانونياوالأفراد دون أي 

 

 

 

 

 

                              

 الاسم :عصام محمد حسين إسماعيل                                                       

 التوقيع:                  

 :التاريخ                  
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 قرار لجنة المناقشة

 

  الموسومة بعنوان: ةالرسال لىع اطلعنا قد المناقشة لجنة أعضاء أننا نشهد   

 

     PMOالمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  تقييم دور 

 المملكة العربية السعودية –حساء الأ –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل 

 

ونعتقد بأنها جديرة سالة تضمنته الرمحتوياتها وفيما  في عصام محمد حسينوقد ناقشنا الطالب         

 .في إدارة المشاريع هبالقبول لنيل درجة الدكتورا

 

 :  ......................ريخاوأجيزت بت

 التوقيع                  أعضاء لجنة المناقشة:                                 

                 ................................            ارئيس             / محمود نورالدكتورالمشارك ستاذ الأ

 ................................           اعضو        / سعدون الساقي الدكتورالمشارك ستاذ الأ

 ................................           اعضو          / سوزان سمير ةالدكتورالمساعد ستاذ الأ

ا ومشرفـ ا ة /الدكتور ستاذ المشاركالأ  ............................... سلوى السامرائي   عضو 

 

 مصادقـة مجلـس الكليـة

 من قبل مجلس " كليـة الإدارة والاقتصاد"  عليها دقوص

 عميـد كليـة الإدارة والاقتصاد

 الاسـم :

 التوقيع:

 :التاريـخ
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 الإهداء
 

 عز وجل إلى البارئ المصور

 48طه   (لَيْكَ رَبِّ لتَِرْضَى  وَعجَِلْتُ إِ ........) 

  )صلى الله عليه وسلم(إلى رسول الله 

 رواه ابن ماجه  « طَ لَبُ العِلْمِ فرَيِْضَةٌ عَلَىْ كُلِّ مُسْلمٍِ   » 

  رحمهما اللهأبي وأمي   إلى

 48الإسراء   (يَ انِي صَغِيراًواَخْفِضْ لَهُمَا جَنَ احَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُ لْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربََّ )  

 ي وأبنائيتزوج إلى

 48الفرق ان   (مَامًاواَلَّذِينَ يَقوُلُونَ ربََّنَ ا هَبْ لنََ ا مِنْ أزَْواَجِنَ ا وَذُرِّي َّاتنَِ ا قرَُّةَ أعَْيُنٍ واَجْعَلْنَ ا للِْمُتَّقِينَ إِ )

 من أحببناهم في الله أساتذتي وطلابي وكل كل  إلى

 

 

 أهدي هذا العمل....                                                                            
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 وتقدير شكر

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني )... 

  91لنمل ا...(  برحمتك في عبادك الصالحين

 يسعـني إلا أن أتقدم أعانني على إتمام هـذا الجهد المتواضع، ولاالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ف    

 قيادتها في ظل وذلك متميزة، خدمة علمية من تقدمه بالدانمرك لما المفتوحة العربية للأكاديمية بالشكرالجزيل

   .الحيالي وليد الدكتور الأستاذ سهايرئ في الواعية والممثلة

 وتابعت على هذه الأطروحةة سلوى السامرائي التي أشرفت الدكتور ةتاذلأسالخالصان ل والتقدير والشكر    

کان  سديدة ه من توجيهات وآراء قيمة ونصائحت، ولما أسدبكل صبر ومهنية أكاديمية عالية إنجازهامراحل 

 بهذا الشکل.  ظهورهتجويد هذا العمل و لها الفضل فـي 

بجامعة حصاء الإمساعد ستاذ أ حمدان محمدالدكتور جي وأحمد ناالأستاذ كل من والشكر والتقدير إلى      

 والشكر موصول ،ستبانة الدراسةلي في عملية التحليل الإحصائي لا امهومساندت امعلى دعمه؛ الملك فيصل

ستبانة، وكذلك وضع الا في جهد من هبذلا ما على؛ محمد الجيزاويالدكتور مجدي ترك و لدكتورا لكل من

 الرسالة لغويا. وتصحيح مراجعةل حمدي عبد العظيم محمد ؛الشكر موصول للأستاذ 

كما أقدم جزيل شكري وتقديري لكل من أسهم وعاون في إنجاز هذه الدراسة وإخراجها بصورتها       

 على المشاريع الذين عملوا ومدراء المختصين النهائية ممن لا يتسع المجال لتسميتهم، وأخص منهم الأساتذة

 الاستبانات. وجمع توزيع في من ساهمإلى كل و، اـ  ومضمون شكلا   الدراسة مارةاست وتقويم تحكيم

 أوجه شکري إلى السادة رئيس وأعضاء لجنة المناقشة لما بذلوه من جهد في قراءة هذه اوأخير         

لمستقبل ا في اـ  لتكون عون هذه الدراسة إثراء فيير کب الرسالة مما سيکون لآرائهم وملاحظاتهم القيمة دور  

 .للباحثين والسائرين في هذا المجال

 

 

 

 

 

عصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثام محمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثد حسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثينالباحثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  /                                            
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 ملخص الدراسة

تشهد الفترة الحالية تطورات متنامية في تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية بأحجامها المختلفة وملكياتها 

 .ي الاحتياجات الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية والسياسيةالمتنوعة نتيجة للتطورات العديدة ف

عتماد على المكاتب الاستشارية لإدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية لما هتمام بضرورة الاويستند الا

تحققه من فوائد وخدمات عديدة مثل: الحرص على تطبيق المواصفات للآليات والتقنيات والعمليات 

لى تطورات أوامر التغيير التي قد تزيد من تكلفة ووقت المشروع، المساعدة على إحدا  للسيطرة ع

جراءات والإ ل من تعقيدات العمليقلتحسينات في الربحية، والعمل على انسيابية وتبسيط العمل والت

مشاريع المصاحبة، وغيرها من الفوائد والخدمات التي تساعد على نجاح التوافق بين المحددات الرئيسة ل

 التشييد الهندسية وهي الوقت والتكلفة والجودة ونطاق عمل المشروع.

المكاتب الاستشارية في إدارة عملية دور  بدراسة تقييم قام الدراسة في هذه وبالنظر لما سبق فإن الباح 

نهجية من خلال الدراسة والتحليل والتقييم لأدوات وم   PMO      PMOتنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  

وأهداف ووسائل ومدى تحقيق النتائج المرصودة في إدارة تنفيذ المشاريع الهندسية مع مراعاة محددات 

لإدارة المشاريع  الداخلية البيئة المشروع الرئيسة وهي الوقت والتكلفة والجودة ونطاق العمل من خلال واقع

 الهندسية بالمملكة العربية السعودية. 

ة بصورة أساسية إلى التعرف على المقاييس والاشتراطات الدولية والمحلية في ولذلك تهدف هذه الدراس

مجال الاستشارات الهندسية والمراقبة الفنية من حي  الخدمات والوظائف والمراقبة الفنية، إلقاء الضوء 

للهيكل  والتقنية والإدارية المطلوبة الكفاءة العلمية والمعرفية على ماهية المستويات المطلوبة لتحقيق

،     PMOالمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  الإداري والفني لفريق 

توضيح كيفية تحقيق المكتب الاستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية في تحقيق التوازن والتواصل 

التغلب على أنواع المخاطر التي قد تواجه  الفعال مع أهداف وثقافة مالكي وأصحاب المشروع وأهميتها في

المكاتب الاستشارية في إدارة المشروع،  توضيح الأسس والعوامل الرئيسة التي يمكن بها قياس مدى كفاءة 

في تقديم الخدمات الفنية والإدارية التي تدعم    PMO      PMOعملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  

 ت المالكة حول الوقت والتكلفة والجودة ونطاق العمل نجاح المشروع ورضا الهيئا

على المكاتب الهندسية التي من مهامها الإشراف على تنفيذ  المكانية حدودها فيالدراسة  تاقتصرولقد 

والهيئات المالكة لمشاريع هندسية بصورة ثانوية، وذلك في شركات المقاولات المشاريع بصورة أساسية و

 حساء في مناطق الدمام والخبر والظهران السعودية ومشروع جامعة الملك فيصل بالأ حدود المملكة العربية
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حساء والرياض، وبعض المكاتب في أبو ظبي ودبي والبحرين وقطر لها علاقة بمشروع جامعة الملك والأ

 .م 4103:  4100الفترة ما بين   فيفيصل، وفي حدودها الزمنية 

المدخل الوصفي التحليلي معتمدا في صياغة مداخله على مصادر أولية ولقد اعتمدت منهجية الدراسة على 

 01على ثلاثة محاور رئيسة و ابند 74وهي دراسة ميدانية مدعمة باستبانة في جمع البيانات مكونة من 

ومديري التنفيذ التي تمثل مكاتب التصميم  استبانة على مدراء المشاريع 041محاور فرعية، فتم توزيع 

ومكاتب الإشراف على إدارة التنفيذ وشركات للمقاولات ومالكي مشروع جامعة الملك فيصل الهندسية 

في مجال مشاريع التشييد  الدراسة والذين يمثلون في مجملهم مجتمع Stakeholdersوأصحاب المصلحة 

، دراسية الهندسية في المملكة العربية السعودية بصورة عامة وفي مشاريع تشييد جامعة الملك فيصل كحالة

 Statistical Package for Socialستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ستبانة باوتم تحليل الا

Sciences  ( ’’SPSS)). 

 وجود أثر ذي دلالة والتي تؤكد صحة فرضيات الدراسةتوصلت الدراسة التي  أهم نتائج الدراسةومن 

الوظائف  ت الثلا  وهيمجالاالة للمقاييس الدولية في ستشاريلكل من عدم تطبيق المكاتب الاإحصائية 

حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء  على عدم نجاح أهداف مشاريع التشييد الهندسية والخدمات والمراقبة الفنية

كذلك ، وطبقا لمقياس ليكرتعلى التوالي  %54و  %29و  %29عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من 

غياب الكفاءة العلمية والتقنية والمعرفية والإدارية لهيكل المكاتب لكل من ئية إحصا وجود أثر ذي دلالة

حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع  على عدم نجاح أهداف مشاريع التشييد الهندسية الإستشارية

وجود كذلك ، وعلى التوالي طبقا لمقياس ليكرت %50و %23و  %54و  %50الدراسة إلى مايقرب من 

التواصل الفعال مع أهداف خطة ستشارية على عدم قدرة المكاتب الالكل من إحصائية  ر ذي دلالةأث

حي  وصلت  ح أهداف مشاريع التشييد الهندسيةوتوقعات الجهات المالكة وأصحاب المصلحة على عدم نجا

طبقا  على التوالي %23و  %50و  %28نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من 

 .لمقياس ليكرت

ستشاري في مجالات ح المقاييس الدولية التي يجب أن يتبعها المكتب الايتوضهذا بالإضافة إلى أنه تم 

نها أالوظائف والخدمات والمراقبة الفنية في تعاقداته والتزاماته التعاقدية مع الهيئات والمنظمات، كما 

التقنية والإدارية التي يجب أن تتوفر في هيكل المكاتب توصلت لأهم معايير الكفاءة العلمية والمعرفية و

ستشاري لتحقيق ستشارية، كما توصلت إلى توضيح المداخل الرئيسة التي يجب أن يأخذ بها المكتب الاالا

التواصل الفعال حول توقعات وأهداف الجهات المالكة وأصحاب المصلحة، هذا بالإضافة إلى توضيح 

ت أوزان قيمية لمجموعة عمليات قياس فعالة تستطيع الهيئات والمنظمات من منظومة من عشرة معايير ذا
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ستشاري المنوط بإدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد مستوى أداء المكتب الاتقييم أداء مسؤوليات وخدمات و

 الهندسية، وغيرها من النتائج.   

ل: يجب على الهيئات والمنظمات أن بأهمية الأخذ بها مث الباح وصي يالتي ومن أهم توصيات الدراسة 

، لابد أن تقوم الهيئات PMOتدعم وجود هيئات مستقلة داخل هيكلها التنظيمي مثل مكتب إدارة المشاريع 

، لابد من عقد الكثير من ورش الكوادرجميع وضع خطط شاملة ومتوازنة لتأهيل وتدريب والمنظمات ب

تعميق مفهوم مكتب إدارة المشاريع، لابد من بخصوص ج الممنهزيادة الحوار والنقاش المفتوح العمل و

مع التي تتناسب النمط المناسب من أنماط مكاتب إدارة المشاريع والمنهجية المناسبة لإدارة المشاريع  اختيار

ولة عن تأهيل المكاتب والشركات والهيئات ؤ، يجب على الهيئات الحكومية المسنوعية وحجم المشروع

تأهيل للمكاتب الهندسية وشركات المقاولات في لأسس وضوابط وإجراءات صارمة ضع والمنظمات أن ت

 .بطرق سليمة على جميع الجوانب الفنية والإدارية هذا المجال لإدارة المشاريع
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Role and Efficiency Evaluation of the of Project Management 

Offices (PMO,s) in management processes of execution engineering 

construction projects 

Case Study Establishment of King Faisal University - Al Ahsa - the Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract :  

The current period witnesses growing developments in the execution of 

engineering construction projects with their several sizes and varied properties as a 

result of many developments in the human, social, economic and political needs. 

The concern of the importance of  relying on consulting engineering offices for 

project management operations depends on their benefits and various services such 

as; their concern to follow up the specifications of  mechanisms, techniques and 

processes to control the developments of change orders that may increase costs and 

time of a project, the help to create improvements in profitability, doing to 

streamline and simplify work, reducing the complexity of work with its 

accompanying procedures, and other advantages that help to achieve the 

compatibility between the main determinants of engineering construction projects 

which are time, cost, quality and scope of project work. 

Based on the foregoing, the researcher has studied the evaluation of the role of 

consulting engineering offices in the project management operations (PMO) 

through the study, analysis and evaluation of tools, methodology, objectives, 

means and the extent to achieve the planned results in the project management 

operations, taking into account the main determinants of a project which are time, 

cost, quality and scope of work through the reality of the internal environment of 

the project management operations in Saudi Arabia. 
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Therefore, this study aims mainly to identify the international and local standards 

and requirements in the field of engineering consultancy and technical control in 

terms of services, jobs, technical control, shed light on the nature of levels required 

to achieve the scientific, knowledge, technical, and administrative competence 

needed for any administrative and technical structure of the team of consulting 

offices for project management operations PMO, clarifying how an engineering 

consulting office for project management operations PMO achieves the balance 

and effective communication with the objectives and culture of the owners of a 

project and their importance to overcome the types of risks the project may face, 

and clarifying the key principles and factors by which the efficiency of engineering 

consulting offices are evaluated and measured for project management operations 

PMO to provide technical and administrative services that support the success of a 

project and satisfaction of owner bodies with regard to time, cost, quality and 

scope of work. 

The study has been limited in its spatial borders to engineering offices which 

basically supervise the implementation of projects, and contractors and  owner 

bodies of engineering projects secondarily within the limits of Saudi Arabia and 

projects of King Faisal University, Al-Ahsa in the regions of Dammam, Khobar, 

Dhahran, AlAhsa, Riyadh, and some offices in Abu Dhabi, Dubai, Bahrain and 

Qatar which relate to KFU project and at its time borders during the period from 

2011 : 2013. 

The study methodology is based on the descriptive analytical approach depended 

on primary sources to formulate its approaches. It is a field study supported with a 

data collection questionnaire composed of 72 items divided into three main themes 

and10 sub-themes. There were 120 questionnaires distributed to project managers 

and executive managers who represent engineering design offices, consulting 

offices, owners of King Faisal University projects and stakeholders who represent  
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as a whole the community of the study in the field of engineering construction 

projects in Saudi Arabia in general and in engineering construction projects at 

King Faisal University as a study case. Furthermore, the questionnaire was 

analyzed using the statistical package for social sciences (SPSS). 

Among the most important results of the study whose valid hypotheses confirm a 

statistically significant effect of non-application of engineering consulting offices 

of the international standards in the three areas which are jobs, services, and 

technical control is the failure to achieve the goals of engineering construction 

projects. The percentage of approval of the views of the study sample is 

approximately of 49% and 49 % and 52 %, respectively, according to Likert Scale, 

as well as a statistically significant effect of the inability of the consulting offices 

to plan to achieve the effective communication with the goals and expectations of 

the owner bodies and stakeholders also confirms the failure to achieve the goals of 

engineering construction projects. The percentage of approval of the views of the 

study sample is approximately of 48% and 51 % and 43 %, respectively, according 

to Likert Scale. 

In addition to the clarification of the international standards which must be 

followed by a consulting office in the areas of jobs, services, and technical control 

when contracting with bodies and organizations, it has realized the most important 

criteria of scientific, knowledge, technical, and administrative competence which 

must be available in the structure of consulting offices. Moreover, it has been able 

to clarify the main approaches which must be followed by a consulting office to 

realize the effective communication about expectations and goals of the owner 

bodies and stakeholders, as well as clarifying a system of ten standards of value 

weights for an effective measure operation set the bodies and organizations can 

evaluate the performance of the responsibilities, services and level of a consulting 

office entrusted with the project management operations PMO and other results. 
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One of the most important recommendations of the study is that the bodies and 

organizations should provide independent bodies within its organizational 

structure, such as the Project Management Office PMO, the bodies and 

organizations should develop balanced comprehensive plans for training and 

rehabilitation of all cadres, providing a lot of workshops and increasing the open 

systematic discussion about deepening of the concept of Project Management 

Office, choosing an appropriate pattern of project management offices and a 

suitable methodology for managing projects that is compatible with the quality and 

size of a project and the governmental bodies which are in charge of rehabilitation 

of offices, companies, bodies and organizations should develop strict rules, 

regulations and procedures to qualify engineering offices, contracting companies in 

this field to manage projects in proper ways at all technical and administrative 

aspects. 
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 ( نتائج فئة المؤهل العلمي للأفراد المبحوثين06-5جدول ) 008

 للأفراد المبحوثين الحالية الوظيفة( نتائج فئة 07-5جدول ) 008

 ( نتائج فئة عدد سنوات الخبرة للأفراد المبحوثين08-5دول )ج 009

 ( نتائج فئة سنوات الخدمة للأفراد المبحوثين09-5جدول ) 009

 ( نتائج فئة الشهادة الإدارية للأفراد المبحوثين41-5جدول ) 041

 ( نتائج فئة الدورات التدريبية للأفراد المبحوثين40-5جدول ) 041

 نتائج فئة الجهة التي تعمل بها للأفراد المبحوثين( 44-5جدول ) 040

 ( نتائج فئة المنهجية المتبعة للأفراد المبحوثين43-5جدول ) 040

 ( نتائج فئة عدد الموظفين بالهيئة للأفراد المبحوثين42-5جدول ) 044

 ثين( نتائج فئة نسبة المشاريع المنتهية في الوقت المحدد للأفراد المبحو45-5جدول ) 044

 ( نتائج فئة نسبة المشاريع المنتهية بالتكلفة المحددة للأفراد المبحوثين46-5جدول ) 043

 ( نتائج فئة هل الجهة بها مكتب إدارة مشاريع للأفراد المبحوثين47-5جدول ) 043

 ( نتائج فئة عمر المكتب للأفراد المبحوثين48-5جدول ) 042

 دار الإنحراف للمحور الأول لفرضية الدراسة الأولى( متوسط الإجابات ومق49-5جدول ) 045

 ( متوسط الإجابات ومقدار الإنحراف للمحور الثاني لفرضية الدراسة الأولى31-5جدول ) 046

 ( متوسط الإجابات ومقدار الإنحراف للمحور الثال  لفرضية الدراسة الأولى30-5جدول ) 047

 ولى بالكامل( تحليل محور الفرضية الأ 34-5جدول ) 047

 ( متوسط الإجابات ومقدار الإنحراف للمحور الأول لفرضية الدراسة الثانية33-5جدول ) 048

 ( متوسط الإجابات ومقدار الإنحراف للمحور الثاني لفرضية الدراسة الثانية32-5جدول ) 049

 ة الثانية( متوسط الإجابات ومقدار الإنحراف للمحور الثال  لفرضية الدراس35-5جدول ) 031

 ( متوسط الإجابات ومقدار الإنحراف للمحور الرابع لفرضية الدراسة الثانية36-5جدول ) 030

 ( تحليل محور الفرضية الثانية بالكامل37-5جدول ) 030

 ( متوسط الإجابات ومقدار الإنحراف للمحور الأول لفرضية الدراسة الثالثة38-5جدول ) 034

 جابات ومقدار الإنحراف للمحور الثاني لفرضية الدراسة الثالثة( متوسط الإ39-5جدول ) 033

 ( متوسط الإجابات ومقدار الإنحراف للمحور الثال  لفرضية الدراسة الثال 21-5جدول ) 032

 بالفرضية الثالثة بالكامل  ( تحليل النتائج المتعلقة20-5جدول ) 035
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 محاور الدراسة( يوضح الأهمية النسبية لمكونات 24-5جدول ) 035

للعلاقة بين تطبيق المقاييس وأهداف والإنحدار المتعدد التباين ( نتائج تحليل 23-5جدول ) 037

 أصحاب المصلحة
 للفرضية الاولى وعلاقتها بأصحاب المصلحة  T TEST( تحليل 22-5جدول ) 037

بيق المقاييس وأهداف للعلاقة بين تطوالإنحدار المتعدد التباين ( نتائج تحليل 25-5جدول ) 038
 أصحاب المصلحة

 للفرضية الاولى وعلاقتها بأصحاب المصلحة  T TEST( تحليل 26-5جدول ) 038

 ( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للبنود الأساسية للإستبانة0-6جدول ) 024
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 الإطار العام للدراسة -9

 دمةمق 1-1
 اوتوسع   ااقتصادي   اانفتاح والعشرين الحادي القرن من الأول العقد بداية تشهد المملكة العربية السعودية منذ

و 4102 عام مليار ريال في 855الإيرادات المتوقعة  ، فقد بلغتمستويات مختلفة ىفي الاستثمارات عل

مليار ريال  018، يار ريال لقطاع التعليممل 401تخصيص ولقد تم  مليار ريال 7550تراجع الدين العام إلى 

مليار ريال لقطاع التجهيزات  6656، مليار ريال للخدمات البلدية 39، للخدمات الصحية والإجتماعية

 مليار ريال لقطاعات المياه والصناعة والزراعة وبعض القطاعات الاقتصادية الأخرى 60، الأساسية والنقل

 (4102يناير  -اضالري –)الإقتصادية الإلكترونية 

 ذلك كان مشاريع التشييد الهندسية سواء كان له تأثير كبير وانعكاس في اتساع مجالهذه الطفرة الإقتصادية 

المحلية  المقاولات القطاع الخاص وتنامت قدرات العديد من شركات الحكومي أو القطاع مستوى على

دى إلى تنامي الطلب والاعتماد على مكاتب إدارة المتنامي، مما أ في هذا السوق الواعدللمشاركة  والدولية

المشاريع لضمان وتأمين سير عمليات التشييد بالصورة الفنية المناسبة لنطاق وجودة وتكلفة ووقت التنفيذ 

في المنظمات العاملة في هذا  هذه المشاريع، مما تطلب معه تعميق مفهوم ودور مكاتب إدارة المشاريعل

قطاع لالتي تقدمها والخدمات  إدارة المشاريع وللفوائدلمنهجية فهما  أعمق ياغة المجال والتي تستطيع ص

 .)الباح ( التشييد الهندسي

وفي ظل زيادة أعداد و أحجام المشاريع في فترة زمنية قصيرة لمواكبة خطط التنمية فإنه يمكن رصد  

 مجال ادارة تنفيذ المشاريعفي  صا  صختمتلك فريقا  مت تيالو العديد من التجارب في المؤسسات والشركات

تلبي التي عالية الجودة البشروعات تنفيذ الم فاستطاعتالمشاريع تنفيذ إدارة والتي تطبق آليات منهجية 

الجانب التشغيلي من المشروع الي فهم بالإضافة ، التي تم تصميم المشروع لتحقيقها هدافوالأ المتطلبات

حل المشروع المختلفة، وفي المقابل نجد أيضا في الكثير من مشاريع لمرافيما يتعلق بالإدارة المتكاملة 

هذه المنظمات لدى وعدم وضوح الرؤى  دارة تنفيذ هذه المشاريعإفي  ور مشاكل وخللاظهالتشييد الهندسي 

سباب فنية وإدارية كثيرة من أهمها عدم وضوح دور المشاريع نتيجة لأتنفيذ هذه إدارة والشركات في 

لمكاتب الاستشارية للإشراف على إدارة تنفيذ المشاريع، بالإضافة إلى الضعف الفني والتقني وفاعلية ا

 .)الباح ( والإداري المطلوب لهذه المكاتب

بجودة عالية بد من تحقيقها أن لكل مشروع أهداف ا محددة لاب وانطلاقا من هذا التوضيح والفهم المتكامل

إحدى الحقول  اعتبارهاالتشييد الهندسية بمشاريع تنفيذ بإدارة  مامووقت محدد تظهر الضرورة الملحة للاهت

 وآليات ووسائل وهيكل فني عدة عناصر وخبرات إداريةعلى  تحتويالتخصصية الإدارية المعاصرة التي 
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وإدارة المصادر الخاصة داخل العمل والمتابعة  ،تنظيمال ،التنفيذ ،تخطيطوتقنيات قادرة على كل من  ال 

تقويم الأهداف والإجراءات والنتائج بشكل ناجح وتحقيق الأهداف الموضوعية ومتابعة وغايات العمل  لتلبية

 .)الباح ( منه كمشروع متكامل

المكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  عتماد على هتمام بضرورة الاويستند الا

PMO  مثل: الحرص على تطبيق المواصفات للآليات والتقنيات لما تحققه من فوائد وخدمات عديدة

والعمليات للسيطرة على تطورات أوامر التغيير التي قد تزيد من تكلفة ووقت المشروع، المساعدة على 

جراءات والإ ل من تعقيدات العمليقلإحدا  تحسينات في الربحية، والعمل على انسيابية وتبسيط العمل والت

الفوائد والخدمات التي تساعد على نجاح التوافق بين المحددات الرئيسة لمشاريع  المصاحبة، وغيرها من

 .)الباح ( التشييد الهندسية وهي الوقت والتكلفة والجودة ونطاق عمل المشروع

المكاتب الاستشارية في إدارة دور  تقييم يعمل على سوف الدراسة في هذه وبالنظر لما سبق فإن الباح 

من خلال الدراسة والتحليل والتقييم لأدوات ومنهجية وأهداف  PMOيع التشييد الهندسية  عملية تنفيذ مشار

ووسائل ومدى تحقيق النتائج المرصودة في إدارة تنفيذ المشاريع الهندسية مع مراعاة محددات المشروع 

المشاريع الهندسية  لإدارة الداخلية البيئة الرئيسة وهي الوقت والتكلفة والجودة ونطاق العمل من خلال واقع

 بالمملكة العربية السعودية. 

 أهمية الدراسة 1-2
 يمكن تحديد اهمية الدراسة بالنقاط التالية:

من قطاعات التنمية العمرانية وهو قطاع التشييد الهندسي والذي يرتبط  امهم   اقطاع  بالدراسة  كونها تتناول -

نه يعتبر من القطاعات التي تبرز مدى تقدم أت، كما ا بحياة الشعوب واستمرار الحضاراـ  ا وثيقـ  رتباطا

العالم العربي منطقة  في اـ  ا ملحوظالذي يشهد نمو  وازدهار التنمية الحضرية الشاملة للمناطق المقام عليها و

كالمملكة العربية السعودية، حي  يتنامى بصورة مطردة في الوقت الحاضر  العربيوخاصة منطقة الخليج 

 ل التكنولوجية في جميع المناحي الحياتية،  ومنها مجال التشييد للمشاريع الهندسية .استخدام الوسائ

ا - إدارة عملية تنفيذ مفهوم  المشهود فيالتطور والنمو  ها تتزامن معأنفي  كما تأتي أهمية الدراسة أيض 

تباشر تتبنى وحلية التي مشاريع التشييد الهندسية وظهور الكثير من الهيئات الحكومية والخاصة والدولية والم

عملية إدارة مشاريع التشييد الهندسية والتي أصبح لها العديد من الأساليب والأدوات التي تمارس بها 

 عمليات الإدارة كالتخطيط والتنفيذ والرقابة وغيرها وتقويم الأداء الإداري المرافق لها.

المكاتب الاستشارية التي دوات لأواساليب الأو منهجياتتناول بالتقييم للانها توتتضح أهمية الدراسة في  -

 لإدارة تنفيذ المشاريع والذي يعتبر أحد ثلاثية أطراف مشاريع التشييد الهندسية )الهيئة المالكة للمشروع،
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بطريقة  التشييد الهندسيةمشاريع  إدارة حتى يمكنالمقاول، المكاتب الاستشارية لإدارة تنفيذ المشروع(،  

 .الهدف المنشود عنبشرية اللطاقات لإهدار و ،وزيادة في الإنفاق ،تبديد في الوقت ىإل يؤديلامما احترافية 

أنها تتناسب مع التطور المتنامي في الأساليب والأدوات والعمليات التي كما جاءت أهمية هذه الدراسة في  -

مدى كفاءة  تحديدوها المرافق لالإدارة كالتخطيط والتنفيذ والرقابة والأداء الإداري عمليات  تستند إليها

الآليات والأساليب والمهارات والكفاءات للمكاتب المتخصصة التي تشرف على إدارة تنفيذ مشاريع التشييد 

  الهندسية بالصورة التي تلبي الاحتياجات البشرية في هذا المجال.

أدوات وهياكل مكاتب إدارة كما يمكن أن تكون لنتائج هذه الدراسة انعكاسات مهمة في تطوير أساليب و -

 .العملي الواقع في والممارسين الأكاديمي الحقل في الباحثين تفيد أن يمكن والتيمشاريع التشييد الهندسية 

 مشكلة الدراسة  1-3
في ظل تنامي الاحتياجات الإنسانية لتحقيق متطلبات التنمية الشاملة والتوافق مع تطورات التكنولوجيا 

حتياجات حتياج للازدياد في التوسع في مجال التشييد الهندسي ليلبي بعض متطلبات هذه الاالحديثة تنامى الا

المتنامية مثل إنشاء الجامعات الحكومية، مما تطلب معه وجود هيئات ومكاتب رسمية للإشراف على إدارة 

د وبالجودة المطلوبة وتنفيذ هذه المنشآت وحل المشكلات الفنية التي تعترضها ليمكن تنفيذها في الوقت المحد

المكاتب لتصبح أحد ثلاثية أطراف مشاريع التشييد الهندسية )الهيئة المالكة للمشروع ، شركات المقاولات، 

(، ورغم التطور الملحوظ في آليات     PMOالاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  

بعض نقاط الضعف  قد تظهرتنفيذ مشاريع التشييد إلا أنه  ووسائل وتقنيات هذه الهيئات والمكاتب لإدارة

والسلبيات والإيجابيات في مهنية وأداء هذه المكاتب المتخصصة التي  تكلف بمباشرة إدارة تنفيذ مشاريع 

التشييد الهندسي منها عدم تطبيق المقاييس الدولية، ضعف التفهم لأدوار أفراد المكتب، عدم القدرة الفنية 

تأثير مباشر في تعثر يكون له  قدلمشكلات الفنية والمالية لتنفيذ هذه المشاريع وغيرها، الأمر الذي على حل ا

  .أو عدم نجاح بعض المشاريع في تخطي العقبات الفنية والإدارية والمالية

 :كما يلي الدراسة أفراد عينةلتحليل آراء  طبقـ ا تساؤلاتعدة وتطرح هذه الإشكالية 

بمختلف   PMOلمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  اتطبيق  ما مدى -0

ستشارات الهندسية مستوياتها الإدارية والفنية للخدمات والوظائف طبقا  للمقاييس الدولية في مجال الا

 والمراقبة الفنية لتنفيذ مشاريع التشييد الهندسية؟.

والتقنية والإدارية المطلوبة للهيكل الإداري والفني لفريق  لمعرفيةالكفاءة العلمية وا ما مستويات تحقيق -4

 .؟ PMOالمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  
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في تحقيق  PMOالمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  ما مدى قدرة  -3

 .  ؟فة مالكي وأصحاب المشروع درات المقاول الفنية والإدارية وأهداف وثقاالتوازن والتواصل الفعال بين ق

 المكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية   هل يمكن قياس مدى كفاءة  -2

PMO  في تقديم الخدمات الفنية والإدارية التي تدعم نجاح المشروع ورضا الهيئات المالكة بطريقة كمية

 .؟مشروع لل

 أهداف الدراسة  1-4
 تهدف هذه الدراسة بصورة أساسية إلى مايلي:

الدولية في مجال الاستشارات الهندسية والمراقبة الفنية المحلية والتعرف على المقاييس والاشتراطات  -0

 من حي  الخدمات والوظائف والمنافع والتصنيفات والهيكل الإداري والفني المناسب للمكاتب الاستشارية

للدراسات والأبحا  الموثقة  طبقـ الإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية بمختلف مستوياتها الإدارية والفنية 

 والمعتمدة من الهيئات الدولية والمحلية.

والتقنية والإدارية المطلوبة وماهية المستويات  الكفاءة العلمية والمعرفيةالتعرف على مدى تحقق   -4

المكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  اري والفني لفريق المطلوبة للهيكل الإد

PMO  من وجهة نظر المهتمين والعاملين والممارسين في مجال تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية لمشروع

 حساء .جامعة الملك فيصل بالأ

التشييد الهندسية التوازن والتواصل  توضيح كيفية تحقيق المكتب الاستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع  -3

الفعال بين قدرات المقاول الفنية والإدارية وأهداف وثقافة مالكي وأصحاب المشروع وأهميتها في التغلب 

على أنواع المخاطر التي قد تواجه المشروع، وذلك من وجهة نظر المهتمين والعاملين والممارسين في 

 .  مجال تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية

المكاتب الاستشارية في إدارة عملية توضيح الأسس والعوامل الرئيسة التي يمكن بها قياس مدى كفاءة   -2

في تقديم الخدمات الفنية والإدارية التي تدعم نجاح المشروع ورضا   PMOتنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  

رسين في مجال تنفيذ مشاريع التشييد الهيئات المالكة للمشروع من وجهة نظر المهتمين والعاملين والمما

 الهندسية.

التعرف على أفضل الأطر التي تمكن أداء الهيكل الإداري والفني والتقني لمكتب الاستشاري لإدارة  -5

شتراطات الدولية والمحلية والتواصل مع أهداف تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية من تحقيق المقاييس والا

 ومراعاة المحددات الرئيسة للمشروع وهي الوقت والتكلفة والجودة  وثقافة مالكي وأصحاب المشروع
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نجاح الهيئات المالكة لمشاريع التشييد الهندسية والتي تستعين بهذه المكاتب  ىونطاق العمل التي تؤثر عل

 لتحقيق هذا النجاح.  

 كما يلي: راسةالد والتي يمكن تحقيقها من وراء هذه ىبعض الأهداف الفرعية الأخر ىلإضافة بالإ -6

  الذي يمكن أن يساهم فيه مكتب إدارة تنفيذ المشاريع.ستراتيجي الاخطيط التالتعرف على آليات 

 .التعرف على آليات تخطي المخاطر والتغيير كمهام أساسية لمكتب إدارة تنفيذ المشاريع 

 كل جديد ىدارة المشاريع و الاطلاع علإالدائم لمنهجيات  التطوير. 

  المكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع في مجال  العربية للمكتبةتواضعة مإضافة علمية

قابل  من حي  الآليات والوسائل والتقنيات وعمليات التخطيط والمراقبة كمثال PMOالتشييد الهندسية  

المتباينة في جتماعية والسياسية والاقتصادية للتطوير والتطبيق في مجتمعاتنا النامية وفي ظل ظروفها الا

 .الآونة الأخيرة

 فرضيات الدراسة 1-5
ن فرضيات الدراسة إلقد تم بناء فرضيات الدراسة اعتماد ا على مشكلة الدراسة وعناصرها المختلفة حي  

وسيتضح من خلال الجانب ، متوقعة للمشكلة موضوع الدراسة لا  ت آنية للظاهرة المدروسة، وحلوتعد إجابا

 ها أوقبولها. التطبيقي إمكانية رفض

الفهم الصحيح لتفعيل دور دلالة إحصائية بين غياب  )توجد علاقة تأثير ذات الفرضية العامة للدراسة:

من وجهة وبين تحقيق التوازن لعوامل نجاح مشاريع التشييد الهندسية  "  " PMO مكتب إدارة المشاريع

 ،كاتب الهندسية وشركات المقاولات(الم نظر أفراد عينة البح  )المتمثلة في مدراء المشاريع في كل من

 :إلى مجموعة من الفرضيات الفرعيةوتتفرع هذه الفرضية 

ستشارية عدم قيام المكاتب الادلالة إحصائية بين  علاقة تأثير ذات توجد) الفرضية الفرعية الأولى:

مجال )الهندسية من  ستشاراتدارة وتنفيذ المشاريع بتطبيق المقاييس الدولية في مجال الاإالمسؤولة عن 

من وجهة نظر وبين تعثر مشاريع التشييد الهندسية  (الخدمات والوظائف والمراقبة الفنية لهذه المشاريع 

   أفراد عينة البح  )المتمثلة في مدراء المشاريع في كل من المكاتب الهندسية وشركات المقاولات(.

 الكفاءة العلمية والمعرفيةعدم توفر ) لة إحصائية بيندلا علاقة تأثير ذات توجد) الفرضية الفرعية الثانية:

نجاح أهداف مستوى عدم ستشاري لإدارة تنفيذ المشاريع وبين والتقنية والإدارية( لدى فريق المكتب الا

من وجهة نظر أفراد عينة البح  )المتمثلة في مدراء المشاريع في الهيئات التي لها مشاريع تشييد هندسية 

    الهندسية وشركات المقاولات(. كل من المكاتب
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غياب قدرة المكتب الاستشاري  دلالة إحصائية بين  علاقة تأثير ذات توجد) الفرضية الفرعية الثالثة:

تحقيق التوازن والتواصل الفعال مع أهداف وثقافة الجهة المالكة )دارة تنفيذ المشاريع على إل عن ؤوالمس

المخاطر التي تواجه نجاح أهداف الهيئات والمنظمات التي لها  وبين (والأطراف ذات الصلة بالمشروع

    من وجهة نظر أفراد عينة البح .مشاريع تشييد هندسية 

 حدود الدراسة 1-6

 اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

: المكاتب الهندسية التي من مهامها الإشراف على تنفيذ المشاريع بصورة أساسية  المكانية الحدود -0

والهيئات المالكة لمشاريع هندسية بصورة ثانوية، وذلك في حدود المملكة العربية كات المقاولات شرو

حساء في مناطق الدمام والخبر والظهران مشروع جامعة الملك فيصل بالأالحالة الدراسية السعودية و

بمشروع جامعة لها علاقة والتي حساء والرياض، وبعض المكاتب في أبو ظبي ودبي والبحرين وقطر والأ

 الملك فيصل.

 م. 4103:  4100الحدود الزمنية  : الفترة ما بين   -4

 متغيرات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 1-7
الدولية في مجال الوظائف المحلية وللمقاييس  يةتطبيق المكاتب الاستشار :المتغير المستقل 9-7-9

 ندسية:والخدمات والمراقبة الفنية  لإدارة مشاريع التشييد اله

نجاح المكاتب  مجالات تطبيق يلزم اتباعها لدعمفي مجموعها  تشكلالتي  المعاييروهي مجموعة من 

 بشكل صحيح ، حي  تحتوي على المراحل التالية: التشييد الهندسية إدارة  مشاريع في  ستشاريةالا

 تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف الهندسية 9- 9-7-9

 المعايير منظومة (Standards)   المشروع  ا والمطلوبة لإدارةوهي المعايير المتعارف عليها دولي

 .والواجب تحديدها قبل البدء في إدارة المشروع

 سابقة  هندسية مشاريع من المستفادة وهو يعني مركز معلومات يحتوي على الدروس مركزي أرشيف

 .المادية والبشرية لتوفير الوقت والجهد فيما يخص المعايير والبرامج والمصادر

  تطورات تكلفة المشروع وهي تعني استخدام منهجيات وأدوات عمل حديثة ليتابع الأطراف ذات الصلة

 .بالمشروع إدارة التكلفة المرصودة للمشروع

 بين  اوتعدد   اوالتي تعني بأنه يلزم توفير عند تكوين فريق العمل أن يكون هناك توازن   البشرية الموارد

 اصة على حسب طبيعة الأنشطة وثقافة الجهات المالكة لكل مشروع.الخبرات الخ

 المشروع ا لإدارةمتعارف عليها دولي   وهو يعني تحديد منهجية  الفني التوجيه . 
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  تطورات أداء العمل وهو يعني متابعة أنشطة المشروع باستخدام المؤشرات الخاصة من داخل البرامج

 .المشروعالخاصة بالجدول الزمني لأداء أنشطة 

 منظومة تفاعلية صحيحة في اتجاهاتها بين جميع  التواصل وهو يعني بناء لإدارة صحيحة منظومة

 .وبيانات المشروع أطراف العمل حول معلومات

 الباطن وهو يعني وضع الطريقة السليمة المعتمدة من الجهات  ومقاولي الموردين قائمة وتصنيف تحديد

 .عتماد قائمة الموردين ومقاولي الباطنختيار واو ا ذات الصلة بالمشروع

 تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات الهندسية  9-7-9-2

 بتحديد نوعية وماهية وكيفية التسليمات لجميع مستندات التعاقد من جداول  ىمستندات التعاقد وهي تعن

 رها.كميات ومخططات هندسية ومواصفات واشتراطات وصور فوتوغرافية وكتالوجات وغي

 سابقة يمكن استخدامها لدعم إدارة وقت أنشطة المشروع. ناجحة لمشاريع  جداول زمنية 

 ضمن منظومة مشاريع حالية قائم وهو يعني أنه هل يعمل المكتب موحد برنامج. 

  لآليات والمفاهيم الحديثة المتقدمة على كل لأدوات التدريب والتطوير وهي تعني أهمية تطبيق المكتب

 ج التدريب والتطوير لفريق العمل.مايخص برام

 يقوم عليها  التي أداء تعاقدات الموردين ومقاولي الباطن وهي التي تعني وضع الأدوات والأساليب

 ستشاري لمتابعة كل مايخص مسار تعاقدات مقاولي الباطن والموردين. المكتب الا

 يم أداء وآليات التشجيع والتحفيز معايير تقييم الأداء وهي تعني المعايير الخاصة بتطبيق معايير تقي

لهيكله الفني لفريق العمل والجهات ذات الصلة بالمشروع حتى يمكن تطوير المهارات والآليات للإدارة 

 السليمة.

 طراف ذات الأ إدارة المطالبات المالية وهي التي تعني تطبيق الآليات السليمة للأمور المالية بين جميع

 الصلة بالمشروع.

 حديثة وهي التي تعني بمتابعة توقيتات تنفيذ جميع بنود المشروع. البرامج ال 

  الآليات الحديثة وهي تعني كيفية تطبيق أحد  البرامج والآليات والأدوات والطرق السليمة في أرشفة

 وتوثيق جميع مستندات التعاقد بصورة دورية حتى نهاية المشروع وبصورة متكاملة يسهل قراءتها.
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 المقاييس الدولية في مجال المراقبة الفنية الهندسية تطبيق  9-7-9-3

 للجودة  الدولية للمعايير اويقصد بها أنه يجب مراعاة تخطيط وتطبيق آليات طبق   الجودة مراقبة خطة

 على جميع توريدات المشروع. 

 فاظالمشروع وهو المقصود منه عدم إحدا  تغييرات على مسار المشروع وأثناء تنفيذه للح ثبات نطاق 

  نطاق عمل المشروع ومن خلال المستندات التعاقدية دون تغيير. على

 ويعني ذلك متابعة كل أداءات فريق العمل والجهات ذات الصلة  ولياتؤالمس جميع أداء مسار

 فنية العمل وذلك من خلال تقارير نطاق بالمشروع طبقا للتوصيف الوظيفي المحدد والمتفق عليه داخل

 موثقة.

 يطرأ على المشروع ويكون له مردود وتأثير سلبي بالزيادة على  والمقصود منها كل ما ييرالتغ أوامر

 .تكلفة ووقت إنهاء المشروع

 وهي تعني وجود خبرات متخصصة تستطيع من خلال القراءة الدقيقة لمستندات التعاقد  المخاطر توقع

 اكتشاف المخاطر التي يمكن أن يقع فيها المشروع.

 القدرة على وضع آليات حلول وخطة و المتخصصة  وهي تعني وجود الخبرة خاطرالم جميع معالجة

 .المشروع متابعة للمخاطر المحتمل أن يواجهها

 المسائل وهي تعني أن يتم التعامل مع جميع المسائل المتعلقة في أثناء التنفيذ للمشروع  إنهاء جميع

 مالك بموقف المسائل التي تم أو الجاري حلها.لل مع تقديم تقارير دورية بحلول حاسمة تعاقدي ا ادوري  

 تجاهات الصحيحة في عتمادات الفنية ويقصد بها التدقيق المستمر في الوقت المستغرق والامسارات الا

 عتمادات الفنية لجميع بنود المشروع. التواصل للا

  نماذج(Templates) الفنية  عتماداتمحددة ويقصد بها وجود نماذج ورقية لجميع إجراءات الا

 والمطالبات المالية والحلول للمسائل.

 الاستشاري المكتب فريق لدى والإدارية والتقنية والمعرفية العلمية الكفاءة توفر  المتغير المستقل: 9-7-2

   المشاريع تنفيذ لإدارة

 أبعاد الكفاءة المعرفية  للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع 9-7-2-9

 قصد بها التعرف والدراية والممارسة لفريق العمل بأهمية إدارة المشاريع كميزة أهمية ادارة المشاريع وي

 تنافسية دولية ومحلية.
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   تطوير منهجية حديثة ويقصد بها أن يتم بصورة دورية معالجة المنهجية المختارة لإدارة المشروع بحي

 تكون متسقة مع الخطة الاستراتيجية للمؤسسة.

 د بها تطبيق المعايير اللازمة لتحقيق الجودة المطلوبة لجميع أنشطة معايير الجودة وهي المقصو

 المشروع.

  عوامل الأمن والسلامة والتي يقصد بها الآليات اللازمة للمحافظة على جميع مصادر المشروع المادية

 والبشرية وعلى مدار دورة حياة المشروع.

 المعرفة بصورة  ائما وبصورة محدثة دوري اتتواجد د قواعد معرفة بقوائم أسعار السوق  ويقصد بها أن

 ا أسعار وتكلفة جميع المصادر المادية والبشرية لجميع التخصصات الفنية.منظمة سنوي  

 قتصادية وسائل المعرفة للتنبؤ بالمخاطر وتعني الوسائل الخاصة لأوضاع السوق وتقلبات أوضاعها الا

 والتي تؤدي إلى حدو  مخاطر محتملة على المشروع.

 ساليب التفاوض وإدارة المنازعات والخلافات ويقصد بها وجود المعرفة وأساليب التدريب حول أ

تصال الفعال ومنها التفاوض وإدارة المنازعات والخلافات مما يطور المهارات لدى فريق مهارات الا

 العمل.

 أبعاد الكفاءة العلمية للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع 9-7-2-2

 وتعني وجود قواعد بيانات حديثة لجميع مجالات التدريب لجميع احتياجات التخصصات  بالتدري برامج

 الفنية والإدارية لفريق العمل والجهات ذات الصلة بالمشروع

  معالجة القصور ويقصد بها اتباع الأساليب العلمية في التعرف على ومعالجة أوجه القصور لمستندات

 ثناء تنفيذ المشروع.التعاقد والتي يجب أن تكتشف قبل وأ

 ويقصد بها الأساليب الحديثة التي يجب أن يتعامل بها فريق العمل مع المستجدات  ىالجدو دراسة أدوات

 التي قد تطرأ على مستندات التعاقد وذلك بغرض التطوير أو مراعاة ظروف وأوضاع السوق.

 تكلفة تطورات سة القيمية لدراسةوهي تعني الأساليب والأدوات لمنهجية الهند القيمية بالهندسة العلم 

المشروع بحي  يمكن تحقيق التوازن بين ثلاثية قلة التكلفة والجودة ونطاق العمل بكفاءة تساهم في نجاح 

 المشروع.

  تحدي  قوائم مواد تنفيذ المشروع ويقصد بها العلم بكيفية تطوير تحدي  قوائم جميع الخصائص الفنية

 ة في تنفيذ جميع التخصصات الفنية للمشروع. مواد الداخلالوالمالية لجميع 
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 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب التقنية الكفاءة أبعاد 9-7-2-3

 من الإدارة العليا بالتقنيات التي  المتكامل مستندات التعاقد ويقصد بها الدعم لدراسة المتطورة التقنيات

 تمكن فريق العمل من دراسة مستندات التعاقد بمهنية.

 وهي تعني وجود أساليب إلكترونية داعمة لفريق العمل والأطراف  المسار وتتبع لمراقبة حديثة امجبر

  المشروع. ذات الصلة بالمشروع لمتابعة ومراقبة إنجاز

هو نظام يجمع ما بين تقنية المعلومات والإدارة والهدف منه هو بناء نظام  MIS المعلومات  إدارة نظام

 .ات على القيام بأعمالها المختلفةتكنولوجي يساعد المنظم

 ( فرق العمل الافتراضيةVirtual Team ويقصد بها : ) فرق العمل الذين يعملون عن بعد ويتحركون

 التقارير مع التعامل برامج تطوير على المكتب يعمل لوجه اجه  و ائم من مكان لآخر، ولايتقابلون مع  بشكل دا

 .المشروع أطراف بين

 ا من أجل متابعة جميع أنشطة يثة والتي تتطور سريع  داول الزمنية وهي البرامج الحبرامج  تخطيط الجد

 ا بصورة يومية وأسبوعية وشهرية.المشروع زمني  

 للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع أبعاد الكفاءة الإدارية  9-7-2-4

 والشخصية لفريق العملوالمقصود به وضع معايير متكاملة للتوظيف والأمور المالية  العمل فريق بناء. 

 للمنهجية وهي تعني تعاون الإدارة العليا لفريق العمل بالتوجيه والتطوير الدائم لفريق  العليا الادارة دعم

 .المشاريع العمل من خلال منهجية معينة لإدارة

 لعمل من الخبرات والمهارات الإدارية لفريق ا المحترفة ويقصد بها أن يمتلك المكتب الإدارية الكوادر

 والتي تدير كل مايخص الأمور الداخلية بين الأطراف ذات الصلة بالمشروع.

 لتزام بها وهي تعني أن يكون الوصف الوظيفي واضح لكل فرد على أن يتم الا المحددة بالمهام لتزامالا

 .المرونة مع بعض

 بين وح التعاونالفريق وهو يقصد به وضع جميع الآليات والأساليب التي تعمل على ب  ر روح ترسيخ 

 الأفراد والعمل بروح وآلية الفريق مما يؤدي إلى دعم نجاح المشروع.

 فريق  لكوادر ومرنة والآليات بصورة دقيقة وهي تعني وضع الأدوات والوسائل الإدارية ونؤالش إدارة

 . العمل لإدارة كل مايخص المصادر البشرية والمادية من أمور إدارية ومالية
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 مراحل تنفيذ مستندات العقد في منظومة إلكترونية  عن المعلومات قصد توثيق كافةوي أرشفة منظومة

 .وورقية

 لعمليات كل مايخص التطوير المهني الفني والإداري  متكاملة منهجية المهني وهي تعني ترتيب التطوير

 لفريق العمل والأطراف ذات الصلة بالمشروع.

ري لإدارة المشروع على تحديد وتحقيق خطة اتصالات وإدارة قدرة المكتب الاستشا :المتغير التابع 9-7-3

 للهيئات التي لها مشاريع تشييد هندسية.  (Stakeholder)توقعات واهتمامات أصحاب المصلحة 

 ذات التأثير على المشروع (Stakeholder)أصحاب المصلحة  المدخلات الصحيحة لتحديد 1-7-3-1

 ات أولية عن رؤية وهدف ومهمة ونوعية هيكل العمل لفريق وهي تعني معلوم المشروع تأسيس وثيقة

 العمل ولأصحاب المصلحة ذات الصلة بالمشروع.

 أصحاب المصلحة  وهيكل على ملامح وشكل ثقافة ويعني بها كل العوامل المؤثرة البيئية العوامل

 والأطراف ذات الصلة بالمشروع.

 ا أصحاب المصلحة في م والقوانين التي يلتزم بهويقصد بها اللوائح والنظ الحكومية اللوائح معايير

 .مشاريعهم فني ا ومالي ا

 المصلحة حتى  ويقصد بها إدراك فريق العمل لمستويات الخبرة المختلفة لأصحاب الخبرة مستويات

 يسهل لفريق العمل التعامل معها بصورة مهنية سليمة. 

 من كل أطراف أصحاب ير المحتملةدرجات التأث ويقصد بها وجود تصنيف الداعم التأثير درجة 

 المصلحة وذات التأثير والصلة بالمشروع.

  مستويات مشاركة ويقصد بها تحديد مستويات المشاركة في بداية المشروع والتي سيشارك بها أصحاب

 المصلحة والأطراف ذات الصلة بالمشروع.

 المصلحة  ورة دورية لأصحابوهي تعني تحدي  قائمة المتطلبات والتوقعات بص والتوقعات المتطلبات

 والأطراف ذات الصلة بالمشروع.

 المشروع على التأثير ذات (Stakeholder)  المصلحة أصحاب مع تصالاتالا خطة 9-7-3-2

 لمعادلة محددة  التي سيتم التعامل معهم طبق ا المصلحة أصحاب عدد ويقصد بها تحديد الاتصال قنوات

  .ية والخارجية ذات التأثير على المشروعوواضحة ومعلومة لكل الأطراف الداخل
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 ويقصد بها مستوى المعلومات المسموح به لكل طرف من الأطراف ذات  للمعلومات حتياجمستوى الا

 الصلة بالمشروع وفريق العمل أثناء تنفيذ المشروع.

 ي تحديد وتعني بأهمية استخدام وسائل وبرامج تكنولوجية حديثة ومتطورة ف مناسبة اتصالات تكنولوجيا

 .خطة اتصالات مناسبة بين فريق العمل والأطراف ذات الصلة بالمشروع

 ويقصد بها تحديد النماذج الورقية والإلكترونية المعتمدة التي سيتداولها فريق  المعتمدة الاتصال نماذج

 .العمل والأطراف ذات الصلة بالمشروع الصحيحة

 تصالات الفنية والإدارية اتجاهات مسارات نماذج الاوالتي يقصد بها تحديد  السليمة الاتصال اتجاهات

 بين أعضاء فريق العمل والأطراف ذات الصلة بالمشروع أثناء تنفيذ المشروع

 ذات التأثير على المشروع (Stakeholder)  إدارة توقعات أصحاب المصلحة 1-7-3-3

 ت وطلبات أصحاب وهو السجل الذي يتم فيه تسجيل وحصر كل توقعا التوقعات معلومات سجلات

  .المشروع حياة المصلحة والأطراف ذات التأثير على المشروع  والذي يتم تحديثه على مدار دورة

 ويقصد بها الآليات والأساليب المتبعة لتقليل تدخلات أصحاب  السلبية التأثيرات تقليل استراتيجية

 المصلحة السلبية على مسار المشروع. 

 مع صر كل مايطرأ على المشروع من تغييرات لإقرارها بصورة دوريةويقصد بها ح التغييرات مشاكل 

 المصلحة واعتمادها ووضع خطة حل لها. أصحاب

 ويقصد بها كل كل مايخص التنمية البشرية في مجال العمل المهني الهندسي حتى  الشخصية المهارات

 المصلحة أصحاب توقعات مع ا في التعامليسهل التركيز مهني  

 والطلبات وهي المقصود بها خبرات فريق العمل من خلال التدريب  التوقعات ية لإدارةالخبرات الفن

 المصلحة والعمل في مشاريع سابقة في إدارة توقعات وطلبات أصحاب

 والتوقعات ويقصد بها نماذج ورقية وإلكترونية يتم التعامل بها بصورة  المشاكل لتقويم الأداء تقارير

 تم تداولها للمشاكل التي واجهت نوقعات وطلبات أصحاب المصلحة. دورية لمراجعة الحلول التي

 ويقصد بها الأدوات والأساليب التي يستخدمها فريق العمل لتحليل قائمة  التنبؤ وطرق التباين تحليل

 توقعات وطلبات أصحاب المصلحة للمشروع إلى خطوات تنفيذية على مدار دورة حياة المشروع.

 الآليات والأدوات والنماذج المعتمدة لإجراء تصحيحات  لمقصود بها تطبيقالتصحيحية وا الإجراءات

المصلحة والأطراف ذات الصلة  وطلبات أصحاب فنية وإدارية  للمشاكل التي تواجه قائمة توقعات

 بالمشروع.
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 منهجية الدراسة   1-8
خل الوصفي التحليلي فقد تم اتباع المدختبار صحة فرضيات الدراسة والكي يمكن للبح  تحقيق أهدافه 

بمدخليه ) الوثائقي والمسح الاجتماعي ( والذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي في الواقع، 

ا كيفي ا بوصفها وتوضيح خصائصها، وتعبيرا كمي ا بوصفها ا، ويعبرعنها تعبير  ـ  ا دقيقـ  ويهتم بوصفها وصف  

 .لظواهر الأخرىرقمي ا بما يوضح حجمها ودرجات ارتباطها مع ا

 الدراسةعينة مجتمع و   1-9

شراف و إدارة الإو اتتصميميتكون مجتمع الدراسة من المكاتب الإستشارية المنوطة بإدارة أعمال ال

لعام  البلدية والقروية السعودية ونؤوزارة الشالتشييد الهندسية طبقا لتصنيف  مشاريعالمشاريع والمقاولات ل

 شراف و إدارة مشاريعالإو اتتصميممكتب لأعمال ال 095ب إلى حوالي ويصل عدد هذه المكات 2112

مكتب لأعمال المقاولات من الدرجة الأولى في المباني، وقد قام الباح  من  71التشييد الهندسية وحوالي 

محلية ودولية عاملة في وشركات وهيئات خلال هذه الدراسة باختيار عينة الدراسة من بعض فئات مكاتب 

 الحالة الدراسية وهو مشروع إنشاء جامعة الملك فيصل بالسعودية كما يلي:مشروع 

 مهندس ا  لكل مكتب. 05مكاتب للتصميمات الهندسية ويصل الهيكل الفني فيها إلى حوالي  7أولا : حوالي 

لكل مهندس ا وفني ا  08مكاتب للاستشارات الهندسية ويصل الهيكل الفني فيها إلى حوالي  6ثانيا : حوالي 

 مكتب.

 45يصل الهيكل الفني فيها إلى حوالي و لشركات المقاولات شركات من الدرجة الأولى 01حوالي ثالثا : 

 مهندس ا  وفنيا  لكل شركة.

 مهندس ا وفني ا. 07رابعا : الهيئات المالكة للمشاريع وأصحاب المصلحة ويصل عدد الهيكل الفني إلى حوالي 

ضمن من العاملين في المكاتب الاستشارية الهندسية الدراسة  عينةابقة تحديد ولقد تم بناء  على الفئات الس

من مختلف الوظائف والمهن متنوعة النشاط مشروع الحالة الدراسية وهو إنشاء جامعة الملك فيصل وذلك 

تنسيق  وبهذه المشاريع )معماريون، إنشائيون، ميكانيكيون، كهربائيون، مهندس تعملالتخصصات التي و

 .(، وغيرهمديكور داخلي وروعات، مهندسمز

من مالكي مشروع جامعة الملك فيصل وأصحاب  01حوالي وقد تم الاختيار من خلال الأعداد السابقة 

مهندس ا ومدير مشروع والتي تمثل  31وممثلين لمشروع جامعة الملك فيصل،  Stakeholdersالمصلحة 

ومديري تنفيذ والتي تمثل مكاتب  ا من مدراء المشاريعمدير   25المكاتب الاستشارية لأعمال التصميمات، 

ا 35الإشراف على إدارة التنفيذ لمشروع جامعة الملك فيصل، وحوالي   ومديري تنفيذ من مدراء مدير 

  .عينة بح  041المقاولات التي تنفذ مشاريع جامعة الملك فيصل، أي بإجمالي  العاملين بشركات المشاريع



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

21 

 

 وات الدراسةأد 1-11

 الدراسةبناء أداة  1-11-1

بناء  على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، وعلى المنهج المتبع في البح ، والوقت المسموح به والمتاح 

مة لتحقيق أهداف هذه الدراسة ءبالإضافة للإمكانات المادية المتاحة، يجد الباح  أن الأداة الأكثر ملا افعلي  

 .0والموضحة في ملحق رقم  ستبانة المرفقةباح  بتصميم الاوعليه فقد قام ال "هي "الاستبانة

  الاستبانة من الغرض تحديد 1-11-2
 والثبات، كافية للصدق دلالات فيها تتوفر بحي  الدراسة بمتغيرات متعلقة بيانات لجمع الاستبيان تم تطوير

 في تلخيصها يمكن والتي يانات،هذه الاستب مثل بناء في المستخدمة العلمية الطرق الاستبانة بناء في واتبع

 دلالات واستخراج الفقرات وصياغة لها، والتعريفات الإجرائية والفرعية الرئيسة والأبعاد الغرض تحديد

 .والثبات الصدق

 الاستبانة قيسهات التي الأبعاد حديدت 1-11-3

ة في إدارة مشاريع التشييد ستشاريدور المكاتب الا لتقييم هاتم تطوير فقد للاستبانة السابق للغرض تحقي قا

إضافة  ،إدارة المشاريعالتصاميم وخلال خبرته في مجال  من الباح  وضعها محاور ثلاثة وفق  الهندسية

 عبارة اثنتين وسبعين إلى مجموعة من المقابلات مع مختصين ومهتمين بمجال إدارة المشاريع، وقد تضمنت

مشاريع تنفيذ  إدارة مع تتعامل المتعددة التي الأطراف نظر اتوجه خلال المحاور من هذه تقييم من خلالها تم  

 وعلى حالة الدراسة مشروع جامعة الملك فيصل بالأحساء بالمملكة العربية السعوديةالتشييد الهندسية 

 الاستبانةتحكيم  1-11-4

ا من ذوي الخبرة 03 من قبل – قبل توزيعها على عينة الدراسة -تحكيم الإستبانة تم  والاختصاص  محكم 

من حي  مدى اتساق الفقرات مع  الاستبانةبداء آرائهم وإصدار أحكامهم على لإلجنة محكمين ك (3)ملحق 

منهم تفاعلا إيجابيا  الباح  وجد ولقد ،الدراسة عينة ىعتمادها وتوزيعها علافروض البح  ومن ثم 

ا لأهمي ة وحيوية الموضوع من وجهة نظرهم ا نظر  ا كبير  ام  تم  على ملاحظات لجنة التحكيم وبناء    ،واهتم 

ا فرعيا مقسمة على أربعة محاور  48فقرة ومن  74فقرة إلى  010عدد بنود الفقرات من  تعديل محور 

 محاور فرعية مقسمة على ثلاثة محاور رئيسة. 01رئيسة إلى 

 إجراءات جمع البيانات 1-11-5

راد وحدة المعاينة بأن إجاباتهم ستحظى بالسرية التامة، ولن التأكيد التام لأف الاستبانات معتوزيع بالباحث  قام

 جمعها بعدة وسائل من أهمها:لقد تم و تستخدم إلا لأغراض الدراسة فقط،

 .مباشرة  ةمقابلة الأفراد وأخذ إجاباتهم على الاستبان -1

 إرساله بالبريد مناولة باليد لبعض الشركات و المكاتب الهندسية. -2

 البريد الالكتروني أو الفاكس.إرسال الاستبيان عبر  -2
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 .بتوزيع الاستبيانات وجمعها ة الثلاث  تعاون عدد من الزملاء المهندسين في مدن المملكة -4

 فقرات  متغيرات الاستبانة  1-11-6 
متغيرات رئيسة ويتفرع عن كل منها مجموعة من المتغيرات الفرعية، وكل متغير  ثلاثةمن الاستبانة تكون ت

عبارة وقد  74من  ـ ا مكونمجموعة من العبارات لقياسه بحي  أصبح الاستبيان كاملا  فرعي يتألف من 

 :صيغت على النحو التالي 

العمر  -جهة العمل  -العامة عن افراد الدراسة مثل  )الجنس   المعلوماتستبانة يتضمن من الا الجزء الأول

 مدة الخدمة في العمل الحالي(. -المؤهل العلمي  –الوظيفة  –

 ةعبارة مقسمة على ثلاث 74من الاستبانة : يتضمن المتغيرات الأساسية للدراسة ويتكون من  الجزء الثاني

   محاور رئيسة وهي:

للمقاييس الدولية في مجال الوظائف  يةالمتغير المستقل )تطبيق المكاتب الاستشاريتحد  عن  محور – 0

الهندسية يعتبر من الأسباب الرئيسة لدعم نجاح هذه  والخدمات والمراقبة الفنية  لإدارة مشاريع التشييد

 ( كما يلي:46:   0المشاريع ، وقد تم قياسه بالعبارات من )

 ( 8 – 1تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف الهندسية  وقد تم قياسه بالعبارات من.) 

 (.11 – 9رات من )تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات الهندسية وقد تم قياسه بالعبا 

 ( 22 – 18تطبيق المقاييس الدولية في مجال المراقبة الفنية الهندسية وقد تم قياسه بالعبارات من.) 

 فريق لدى والإدارية والتقنية والمعرفية العلمية الكفاءة المتغير المستقل )إن توفرمحور  يتحد  عن   – 4

 التشييد مشاريع وإنجاز لنجاح الهامة العوامل نم يعتبر  المشاريع تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب

 ( كما يلي:52 – 21، وقد تم قياسه بالعبارات من )الهندسية(

 ( 22 – 21أبعاد الكفاءة المعرفية  للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع وقد تم قياسه بالعبارات من.) 

 (.28 – 24قياسه بالعبارات من ) أبعاد الكفاءة العلمية للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع وقد تم 

 (.44 – 29المشاريع وقد تم قياسه بالعبارات من ) لإدارة الاستشاري للمكتب التقنية الكفاءة أبعاد 

 ( 52 – 45أبعاد الكفاءة الإدارية  للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع وقد تم قياسه بالعبارات من.) 

رة المكتب الاستشاري لإدارة المشروع على تحديد وتحقيق )إن قد المتغير التابعمحور يتحد  عن  – 3

للهيئات التي لها مشاريع  (Stakeholder)خطة اتصالات وإدارة توقعات واهتمامات أصحاب المصلحة 

( 12 – 52وقد تم قياسه بالعبارات من ) تشييد هندسية يعتبر من العوامل الهامة لنجاح أهداف هذه الهيئات(،

 كما يلي:
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 أصحاب المصلحة  الصحيحة لتحديد المدخلات(Stakeholder)  وقد تم ذات التأثير على المشروع

 (.59 – 52قياسه بالعبارات من )

 المصلحة أصحاب مع الاتصالات خطة  (Stakeholder) وقد تم قياسه المشروع  على التأثير ذات

 (.24 – 21بالعبارات من )

 إدارة توقعات أصحاب المصلحة  (Stakeholder) وقد تم قياسه بالعبارات من ت التأثير على المشروع ذا

(25 – 12.) 

  حصائية المستخدمةالأساليب الإ 1-11

حزمة البرنامج الإحصائي باستخدام الدراسة ستبانة لااستخدام الأساليب الإحصائية في التحليل  تم

Statistical Package for Social Sciences  ’’ (والتي يرمز لها بالرمزSPSS)، هذه  ومن

، م 4114، خرونآ)حسن و و (89م:ص  0996)كشك  ما يليالتي سوف تستخدم في الدراسة الأساليب 

 :(4103)حمدان،  و (005ص 

والدرجة  (  بين درجة كل عبارةPearson Correlation Coefficient) رتباط بيرسونامعامل  -

 البنائي(. للأداة الدراسة ) الصدق تساق الداخليوذلك لتقدير الا ،الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

 لقياس ثبات أداة الدراسة. ’’  Alpha Cronbach’’كرونباخ  امعامل ألف -

ستجابات افراد الدراسة على كل عبارة من انخفاض ارتفاع و  ا( لمعرفة مدى  Meanالمتوسط الحسابي ) -

 عبارات حسب أعلى متوسط حسابي عبارات متغيرات الدراسة الأساسية .مع العلم بأنه يفيد في ترتيب ال

(  للتعرف على مدى انحراف استجابات افراد الدراسة Standard Deviation) الانحراف المعياري -

الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي . ويلاحظ أن  راتلكل عبارة من متغي

 ،سة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسةفراد الدراأستجابات االانحراف المعياري يوضح التشتت في 

 إذا أما، نخفض تشتتهااستجابات وفكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الا ،إلى جانب المحاور الرئيسة

ا بأنه يفيد في علم   ،ستجابات وتشتتها(كان الانحراف المعياري واحد صحيح أو أعلى فيعني عدم تركز الا

  .الحسابي لصالح أقل  تشتت عند تساوي المتوسط المرجحترتيب العبارات حسب المتوسط 

 Kurtosis  والتفرطح  Skewness لتواءمعامل الاللتحقق من صحة فروض البح  سيتم حساب و -

قبل  (T) لدرجات العينة على محاور وأبعاد الاستبانة، وذلك للتحقق من إمكانية استخدام اختبار "ت" 

 الاستخدام.

- Friedman test   لتحليل درجات الأهمية لبنود العبارات التي وردت في كل   استخدامة وسيتم

 فرضية من فرضيات الدراسة.
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من  للتعرف على العلاقة بين تطبيق كل  T TESTاختبار وأيضا   Anovaالتباين  استخدام تم  -

ي تحقيق الفرضية الأولى المقاييس الدولية للخدمات والوظائف والمراقبة الفنية والفرضية الثانية وه

الكفاءات العلمية والتقنية والإدارية والمعرفية على نجاح المشروع بصورة أساسية وتحقيق أهداف وتوقعات 

 أصحاب المصلحة والجهات المالكة.

للتعرف على مدى العلاقة الطردية  2Rو  Rواستخراج قيم   Regression الإنحدار المتعددتم استخدام  -

   والمتغير المستقل وكذلك تفسير مدى تأثير المتغير التابع و المتغير المستقل. أو العكسية بين المتغير التابع

 ر الدراسةدمصا1-12
 ولية الأمصادر ال 1-12-1
ستبانة في جمع البيانات وتحليلها إحصائيا لاختبار صحة فرضيات الدراسة لتطوير على الا الاعتماد تم

ع التشييد الهندسية وهي المكاتب الاستشارية المتخصصة وتقييم واقع أداء أحد أطراف ثلاثية أطراف مشاري

في الإشراف على إدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية بمشاركة الطرفين الأخريين لثلاثية أطراف مشاريع 

التشييد الهندسية للعمل الهندسي وهي الهيئات المالكة للمشاريع، شركات المقاولات للتنفيذ، وذلك في المملكة 

ة السعودية بصورة عامة مع إلقاء الضوء على تطورات مشروع إنشاء تشييد جامعة الملك فيصل العربي

 بصورة خاصة وكحالة دراسية. 

 ثانوية المصادر ال 1-12-2
الكتب والأبحا  والدوريات العلمية المحلية والدولية الموثقة لتدعيم الجانب النظري العلمي الاعتماد على  تم

 للدراسة.

 نموذج الدراسةبناء  1-13

ستشارية للمكاتب الادراسة الواقع الفعلي والبناء النظري للدراسة مع الدعم بعلى فرضيات الدراسة  بناء  

 حساء،والحالة الدراسية لمشروع جامعة الملك فيصل بالأ المشاريع بالمملكة العربية السعوديةتنفيذ لإدارة 

من المنظمات لى أحد  المنهجيات الدولية والتي صدرت والتي تعتمد عومنهجيات ونماذج إدارتها المعتمدة 

يوضح والذي ( 0-0الشكل رقم )ب كماالعالمية في هذا المجال، قام الباح  بإعداد نموذج افتراضي للدراسة 

الأسس والمعايير التي تحتاجها المنهجية لتطبيقها على التسلسل البنائي للدراسة لتحقيق أهداف الدراسة 

 ئية بنجاح على أرض الواقع.المشاريع الإنشا
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للمقاييس الدولية في مجال  يةتطبيق المكاتب الاستشار -0

لإدارة مشاريع التشييد  الوظائف والخدمات والمراقبة الفنية
 الهندسية

 لدى والإدارية والتقنية والمعرفية العلمية الكفاءة توفر -2
 لإدارة مشاريع التشييد الهندسية الاستشاري المكتب فريق

 

   معرفية  للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع أبعاد الكفاءة ال 
  أبعاد الكفاءة العلمية للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع 
 المشاريع  لإدارة الاستشاري للمكتب التقنية الكفاءة أبعاد 
  للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع  أبعاد الكفاءة الإدارية 

 

 ندسية  تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف اله 
 تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات الهندسية 
  تطبيق المقاييس الدولية في مجال المراقبة الفنية الهندسية 



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

25 

 



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 

 الدراسات السابقة
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 السابقةوالبحوث الدراسات  الثاني:  الفصل -2

باح  في إعداد الدراسة المقدمة، هناك الكثير من الدراسات والأبحا  التي اطلع عليها واستفاد منها ال

ونتائجها ومدى الإستفادة منها ارها دويمكن ذكر بعض من هذه الدراسات على حسب الترتيب الزمني لإص

 : ومدى الإستفادة المتوقعة من الدراسة الحالية كما يلي 

 الدراسات السابقة 2-9

 م( بعنوان:1997دراسة الجويرة، ياسر ) 2-1-1
 في تكاليف التشييد في المملكة العربية السعودية""العوامل المؤثرة 

"FACTORS AFFECTING CONSTRUCTION COSTS IN SAUDI ARABIA" 

إدارة المشاريع تمت هذه الدراسة في المملكة العربية السعودية وهي بح  علمي لنيل درجة الماجستير في 

ئيسة والمؤثرة على تكاليف التشييد والبناء العوامل الربصورة أساسية إلى دراسة الدراسة  وتهدفالإنشائية، 

ستشاري، في السعودية والذي تم من خلال استبيانات تم توزيعها على أطراف العمل الهندسي )المالك، الا

 المقاول(.

مجموعة من الأسباب والمخاطر التي تؤثر في تكاليف توصيف الدراسة التي توصلت إليها  نتائجالأهم من و

ها حسب أهميتها الوظيفية وحسب رؤية كل من شركات المقاولات والهيئة المالكة للمشروع التشييد وتم ترتيب

توضيح عوامل المخاطر ،     PMOالمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  و

 للمشاريع وهو التكلفة.التي يمكن أن تؤثر على أحد المحددات الرئيسة 

عتبر من أهم المهام الدراسة في أن دراسة المخاطر وتصنيفها على حسب درجة تأثيرها توتتضح أهمية هذه 

على إلمام تام بكيفية  مكاتب الإشراف على التنفيذ على مشاريع التشييد الهندسيةفريق التي يجب أن يكون 

درة الهيئة التعامل مع هذه النوعيات من المخاطر بأساليب هندسية مدروسة تتناسب مع حجم المخاطر وق

 المالكة للمشروع. 

 ( بعنوان:2111يسي، عبد الغفور)يونيوبدراسة الد 2-1-2
 "  "أوامر التغيير في إنشاءات المباني الكبيرة

"CHANGE ORDERS IN CONSTRUCTION PROJECTS IN SAUDI ARABIA" 

هذه الدراسة تير، وتهدف تمت هذه الدراسة بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علمية لنيل درجة الماجس

أسباب ونتائج أوامر التغيير في إنشاءات المباني الكبيرة في السعودية، وكذلك الطرق الإدارية إلى دراسة 

 .امقاولا واستشاري   32للحد من تأثيرات أوامر التغيير وذلك من خلال استخدام استبانة تم توزيعها على 
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بتصنيف أثر ملامح تأثير أوامر التغيير على كل من تكاليف  ومن أهم نتائج هذه الدراسة إلى أنها قامت

التعرف بصورة وعينة البح  من مديري مشايع ومهندسين، من خلال وجهة نظر ونطاق وجودة المشروع 

مجدولة ومنتظمة زمنيا طبقا على عدم سير المشروع بطريقة التي تؤثر أكثر تفصيلا  على المؤثرات 

 للتكاليف المرصودة.

للمكاتب الإستشارية لإدارة أهمية عمليات المراقبة الفنية والإدارية المطلوبة أهمية هذه الدراسة في تتضح و

لتقييم والحد من تداخلات غير محسوبة من المالك أو غيره في عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية وذلك 

تغيير لها تأثير على محددات  أوامرمما يسبب حدو  تعديل أو تغيير بعض بنود المشروع أثناء تنفيذه 

 المشروع الرئيسة وهي الوقت والتكلفة ونطاق المشروع.   

 ( بعنوان:2112) Rad, Parviz F, Ginger Levin. Pدراسة  2-1-3
.The advanced Project Management Office : a comprehensive look at function and 

implementation,   Library of Congress Cataloging-in-Publication Data. 

 التي النماذجإلى دراسة  دراسةال وتمت هذه الدراسة بالمملكة المتحدة كدراسة لمكتبة الكونجرس وتهدف هذه

مكتب إدارة المشاريع وذلك للمنظمات والهيئات التي لها مشاريع تشييد هندسية  أداء تقييم مع تتعامل

اهم نتائج هذه الدراسة توضيح تحليل كمي  منتنفيذ مشاريعها، و وتستخدم مكاتب استشارية للإشراف على

س أداء كفاءة المكاتب لقيا المشروع فريق نظر وجهة من الجهة المالكة وكذلك نظر وجهةلمقاييس 

 خلال المشروع أداء تقييم عملية في وكيفية استخدامها  (wbs)العمل ، توضيح تجزئة هياكلالإستشارية

 للتقييمات، كما يتناول أسباب تفصيلا أكثر توجيهية بالإضافة إلى توضيح مبادئ المشروع، حياة دورة

 المطلوبة لفريق مكتب إدارة المشاريع وكيفية قياسها. المشاريع والمهارات أداء سوء من وأمثلة

ال مج أداء وكفاءة المكاتب العاملة فيوقياس نه يمكن تطوير معايير تقييم أالدراسة في  وتتضح أهمية هذه

 الإستشارات الهندسية للمنظمات والهيئات التي مشاريع هندسية وتستخدم هذه المكاتب لإدارة عملية التنفيذ 

 وبالتالي يمكن قياس هذه الكفاءة بصورة كمية دقيقة.

 ( بعنوان:2113دراسة عاصف، منيب )يونيو  2-1-4
 "عوامل النجاح الحرجة لأهداف المشروع المختلفة"

بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علمية لنيل درجة الماجستير، وتهدف هذه الدراسة  تمت هذه الدراسة

إجراء تحليل تراكمي لعوامل النجاح المختلفة مثل وقت التنفيذ والتكاليف وجودة المشروع وتم تدعيم إلى 

امل النجاح بعد ترتيب نتائج الدراسة من خلال نتائج استبيانات تم توزيعها على عدد من  الخبراء لتحليل عو

ومن أهم نتائج هذه الدراسة تصنيف عوامل نجاح هذه العوامل من قبل المالك والاستشاري والمقاول. 
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للجودة المطلوبة والتكاليف وميزانية المشروع والنطاق المرصود المشروع الهندسي تصنيف طبقا 

 للمشروع. 

مكاتب فريق لأدوات التي يجب أن يأخذ بها تحليل الاستراتيجيات واوتتضح أهمية هذه الدراسة في 

 ءيحوز على رضا الذي للوصول إلى المشروع الناجحالإشراف على التنفيذ على مشاريع التشييد الهندسية 

 المالك وينتهي في الوقت المحدد من غير زيادة في التكلفة وبالجودة المطلوبة.

 م( بعنوان:2115دراسة الأسد، محمد ) 2-1-5
 اييس الرئيسة لإدارة المواد في المشاريع الصناعية""تقييم المق

"EVALUATION OF PERFORMANCE MEASURES FOR MATERIALS 

MANAGEMENT PROCESS IN INDUSTRIAL CONSTRUCTION PROJECTS" 

 الدراسة تهدف هذهوتمت هذه الدراسة بالمملكة العربية السعودية وهي دراسة علمية لنيل درجة الماجستير، 

 المواد إدارة ضمنها ومن السبعينات منذ المملكةها عمليات الإنشاء في تشهدالصعوبات التي توضيح إلى 

 المواد أن ينت من أهم نتائج هذه الدراسة أنها و المشاريع، من الكثير وربحية لنجاح ارئيس   اـ  عائق تشكل التي 

 الفعالة الإدارة تمثلو المشروع جدول من %81 في وتتحكم للمشاريع الإجمالية التكاليف من %61 تشكل

 ا.ا رئيس  مقياس   35م امن خلال استخد كاليفتال وتوفير الإنتاجية لتحسين خصبة   أرضية   للمواد

مكاتب الإشراف على التنفيذ على فريق هذه الدراسة إلى أهمية وجود آلية واستراتيجية لدى تتضح أهمية و

ت وصول جميع مواد إنهاء المشروع ابتداء  من حفر المشروع مشاريع التشييد الهندسية في متابعة جودة ووق

 وحتى وقت تسليمه. 

 :( بعنوان2116)  ,Benjamin Robertدراسة  2-1-6
"Project Success as a function of Project Management Methodology " 

وتهدف بصورة ة الأمريكية، بالولايات المتحدمت هذه الدراسة من قبل المعهد الامريكي لإدارة المشاريع وت

اح المشروع و المنهجية المستخدمة، ومن أهم نتائج هذه الدراسة أهمية العلاقة بين نج أساسية إلى توضيح

الوصول إلى توصيف متكامل لأحد المنهجيات المعتمدة والتي يمكن استخدامها بصورة رئيسية لمشاريع 

 التشييد الهندسية.

 الدولية والتي يمكن استخدامهاالمنهجيات البنود المتكاملة لأحد التعرف على هذه الدراسة في  وتتضح أهمية

مكاتب الإشراف على التنفيذ على مشاريع فريق في إدارة مشاريع التشييد الهندسية والتي يجب أن يأخذ بها 

 التشييد الهندسية.
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  "يديإدارة مشروعات التش" ( بعنوان: 2116)نصير  ،عبد الرشيددراسة  2-1-7
إدارة مشروعات التشييد من خلال المراحل  مراحل تمت هذه الدراسة بمصر، وتهدف إلى تقديم توصيف

عقود التشييد وتقدير ، أنواع ميماالتص ،دراسة الجدوىابتداء  من مراحل التي يمر بها مشروع التشييد 

  .التكلفة، تخطيط وبرمجة أعمال التنفيذ، إدارة معدات التشييد

ه الدراسة في التعرف على مراحل المشروع التي تعتبر من أهم المدخلات التي يجب أن وتتضح أهمية هذ

      PMOالمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  تدخل في نطاق عمل إشراف 

PMO   ،ة في إدارة عملية المكاتب الاستشاريكأحد ثلاثية أطراف مشاريع التشييد الهندسية )المالك، المقاول

 ( مع أهمية مراعاتها والاهتمام بتحقيقها.     PMOتنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  

 بعنوان: 2111( .McHugh, O. & Hogan, Mدراسة ) 2-1-8
"Investigating the rationale for adopting an internationally recognized project 

management methodology in Ireland " 

وجود  وتمت هذه الدراسة بالولايات المتحدة الأمريكية بجامعة مينسوتا، وتهدف الدراسة إلى توضيح أهمية

نهاء المشروع بالجودة المطلوبة وفي الوقت المحدد وفي إإدارة فعالة ومنظمة لإدارة المشروع من أجل 

الدولية التي يمكن الأخذ بها، وتتضح ومن نتائج الدراسة الوصول إلى تصنيف المنهجيات حدود الميزانية، 

معترف بها وال أهمية هذه الدراسة بأهمية وجود المعرفة الفنية والعلمية والتطبيقية لمنهجيات إدارة المشاريع

 ضرورة الاهتمام بمنهجية الدعم والتدريب لفريق المشروع. مع اـ  دولي

 ، بعنوان: (2111دراسة جماز، طارق ) 2-1-9

 لشركات الداخلية البيئة واقع الإنشائية من المشاريع إنجاز تأخير في المسببة الإدارية العوامل "تقييم

 قطر" بدولة المقاولات

إلى توضيح هذه الدراسة هدف وتتمت هذه الدراسة بالدنمارك كدراسة علمية لنيل درجة الدكتوراة، 

 أبعاد القيادية، الكفاءة )أبعاد من كل إلى تفتقر المقاولات أن شركات إلى تشير والتي  وليةالأ مؤشراتال

 أثناء تنفيذها تتعثر الإنشائية المشاريع فإن الأسباب ولهذه والمعرفية(، العلمية الكفاءة الإدارية، أبعاد الكفاءة

 العوامل وأثر أهمية تهدف إلى بيان كماا، ـ  سلف المقررة مواعيدها في الإسناد لجهة تسليمها عن وتتأخر

 القيادية الكفاءة كل من أبعاد توفر مدى على التعرف قطر و دولة في الإنشائية المشاريع أداء على الإدارية

 العلمية الكفاءة أبعاد توفر مدى الإدارية بعناصرها المختلفة ، الكفاءة أبعاد توفر مدى بعناصرها المختلفة، 

 لدى شركات الإدارية السياسات سلبيات علي الوقوف بعناصرها المختلفة، وبالتالي يمكن والمعرفية

 المشاريع. تأخر في مسببة عوامل باعتبارها المقاولات
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لجانب الإداري الذي تحتاجه جميع أطراف مشاريع التشييد الهندسية في أهمية ا وتتضح أهمية هذه الدراسة

 .  وبما يتناسب مع وقت ونطاق وتكلفة المشروع ولكن بمستويات مختلفة 

 بعنوان: University of San Francisco (2111) احثينلمجموعة من الب دراسة 2-1-11
PROJECT MANAGEMENT OFFICE (PMO) CHARTER 

إلى الدراسة في مجملها تمت هذه الدراسة في ولاية سان فرانسيسكو بالولايات المتحدة الأمريكية، وتهدف 

في  تبر الأساس الرئيسالهامة التي تعونقاطها  PMOتفاصيل وثيقة إنشاء مكتب إدارة المشاريع توضيح 

تكوين مكاتب إدارة المشاريع مثل كيفية تحديد رؤية وهدف ومهمة عمل ومقاييس عمل والهيكل الملائم 

ا لمشاريع التشييد الهندسية وكيفية العلاقات بين المكتب والجهات المالكة لتسيير العمل بمنهجية معروفة دولي  

 والتنظيمية.   للمنظمات والهيئات على حسب قدراتها المالية

 PMOتطوير مفهوم ونقاط وثيقة عمل مكتب إدارة المشاريع انها تعمل على هذه الدراسة في  وتتضح أهمية

داخل المنظمات والهيئات التي لها مشاريع تشييد هندسية وتحتاج لوجود مكتب إدارة المشاريع لإدارة تنفيذ 

 مشاريع التشييد الهندسية.

 بعنوان: Ginger Levin. P. ( ( 2011 دراسة 2-1-11

PMO Starter Kit, White Paper 

منهجية عمل خريطة طريق لإنشاء وتمت هذه الدراسة بالمملكة المتحدة، وتهدف هذه الدراسة إلى توضيح 

مراحل أساسية وهي مرحلة التخطيط، مرحلة التنفيذ، مرحلة  يع من خلال ثلا وإقامة مكتب إدارة المشار

 هذه المراحل التطرق لأنماط مكتب إدارة المشاريع والعوامل المؤثرة على تكوينه.الإدارة، ويندرج تحت 

وتتضح أهمية هذه الدراسة إلى أهمية الترابط بين مراحل تكوين هذه المكاتب وبين متطلبات الهيئات 

 والمنظمات التي لها مشاريع تشييد هندسية وتخطط لاستخدام مكاتب استشارية لإدارة عملية تنفيذها

 J. Kent Crawwford, Jeannette Cabanis-Brewin,  (2011)دراسة  2-1-12

 بعنوان:

The Strategic Project Office, CRC Press Taylor & Francis Group, LLC 
CRC Press 

ختص بإدارة المشاريع ومكتب إدارة تمت هذه الدراسة بالولايات المتحدة الأمريكية، وتهدف إلى توضيح ماي

ووظائف مكتب إدارة،  التنظيمي ستراتيجية، ملامح الهيكلوالا بين المشاريع منها معايير المواءمة المشاريع

وكذلك  المشاريع، كيفية تقدير حالة نضج إدارة المشاريع داخل المنظمات وكذلك التخطيط، كيفية تقييم

المنهجية  وإدارة إقامة التنويه عن ملامح وضع استراتيجية عمل والإعداد لمكتب إدارة المشاريع وكيفية

 والقواعد الحاكمة لمكتب إدارة المشاريع. 
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في دعم هدف البح  في التوصل إلى مجموعة من المعايير والمقاييس التي همية هذه  الدراسة أوتتضح 

 يمكن اتباعها في قياس كفاءة إدارة المشاريع وكفاءة أداء مكتب إدارة المشاريع داخل المنظمات والهيئات.

 ( بعنوان:2112دراسة يوسف، جابر ) 2-1-13
 "بالمملكة العربية السعودية تقييم استخدام منهجية إدارة المشاريع في المشاريع الإنشائية"

تمت هذه الدراسة بالدنمارك وهي دراسة علمية لنيل درجة الدكتوراة في إدارة المشاريع، وتهدف هذه 

كمفهوم عملي معاصر  إدارة المشاريعمنهجية بتطبيق  توفر الوعيعلى أهمية  تسليط الضوءالدراسة إلى 

مدى توفر أبعاد الكفاءة  التعرف عليكما تهدف الدراسة إلى لمعالجة الخلل في إدارة  المشاريع الإنشائية، 

 .التعرف علي مدى أهمية دور مكتب إدارة المشاريع ، وبالتالي الإداريةو العلمية والمهنية

إدارة المشاريع ات منهجيأحد توضيح أهمية تبني المكاتب الإستشارية خطوات  فيالدراسة وتتضح أهمية هذه 

الدولية المعتمدة للتحكم في مراحل تنفيذ مشروع التشييد الهندسية ولتحقيق التوازن بين النطاق والتكلفة 

 .والوقت للمشروع

 المساهمات المتوقعة للدراسة الحالية 2-2

بصورة سابقة ال اتدراساللم تتناولها وللتركيز عليها الحالية لدراسة اهدف تمن النقاط والمحاور الجديدة التي 

 يلي: ماأساسية 

على المكاتب الإستشارية لإدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهنسية  تناول موضوع الدراسة الحالية 2-2-1

PMO .وبكل مايتعلق بها من معلومات وبيانات وتعريفات 

في اختيار مجتمع وعينة الدارسة على مشروع قومي من المشروعات الية ركزت الدراسة الح 4-4-4

 الكبرى بالسعودية التي تتواجد بها هيئات هندسية مختلفة الفئات وبأعداد كبيرة وميزانية ضخمة.  

التي يجب أن  والوظائف والمراقبة الفنية المقاييس الدولية للخدماتالتعريف ببقامت الدراسة الحالية  4-4-3

 .مل بها المكاتب الإستشاريةيع

مجالات تحقيق الكفاءة العلمية والتقنية والمعرفية والإدارية لهيكل المكاتب وضحت الدراسة الحالية  4-4-2

 .PMO الإستشارية

مع أهداف  PMOللمكاتب الإستشارية خطة التواصل الفعال كيفية وضع  عرفت الدراسة الحالية 4-4-5

 .حاب المصلحةوتوقعات الجهات المالكة وأص

منظومة من عشرة معايير ذات أوزان قيمية لمجموعة عمليات قياس فعالة  حددت الدراسة الحالية 4-4-6

 PMOمستوى أداء المكتب الاستشاري تستطيع الهيئات والمنظمات من تقييم أداء مسؤوليات وخدمات و

 .المنوط بإدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

53 

 

بالتحليل  لدراسات السابقة والتي تم تناولها والرجوع إليها نجد أنها لم تتناول هذه الدراساتوبالنظر إلى ا

إلا إنها تعتبر دوائر وحلقات ارتباط علمية متصلة مع  لنفس مجال الدراسة الحالية كما سبق تحليلهوالتقييم 

إلى ماسبق توضيحه ا  السابقة بحالاطلاع على الدراسات والأتتلخص أهداف لذلك و، دائرة الدراسة الحالية

 :من أهمية يمكن الإستفادة منها مع كل دراسة كما يلي

أطراف من العلاقة الأساسية بين وتحديد حجم المنافع  القوةومواطن  الضعفعلى مواطن  التعرف .1

ة تنفيذ المكاتب الاستشارية في إدارة عمليثية الأساسية لمشاريع التشييد الهندسية )المالك، المقاول، الثلا

تنفيذ عملية ، والتي من أهمها طرف المكتب الاستشاري المنوط بإدارة (PMOمشاريع التشييد الهندسية  

الرابط والمحقق للمنهجية بين الهيئة المالكة للمشروع  ندسية والذي يعتبر المحور الأساسمشاريع التشييد اله

  المنفذ للمشروع.والمقاول 

ثلاثية حد حالية والتي تتناول بالتحليل والتقييم للواقع العملي والفعلي لأالتأكيد على أهمية الدراسة ال .4

المكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  أطراف مشاريع التشييد الهندسية وهي 

PMO .والتي لم تتناولها الدراسات السابقة 

 العمل في الدراسة. بعاد ومجالاتأمشكلة الدراسة وتحديد  ستفادة منها في تحديدالا .3

 .التي تتناسب مع أهداف الدراسة تزويد الباح  بالكثير من المراجع والمصادر الهامة .2

 .بحا  والدراسات السابقةا على نتائج الأاعتماد   فرضيات الدراسةبناء الدعم النظري في  .5

 صياغة بعض أسئلة الاستبانة.الاستفادة منها في  .6

 .ة الدراسةالتي تفيد في حل مشكل الآلياتوفكار ستفادة من أغلب الأالا .7

 ستفادة في التعرف على المهارات العلمية والإدارية والتطبيقية والشخصية المطلوبة لفريق العمل. الا .8

 المساعدة في تكوين رؤية متكاملة للخدمات والوظائف ووسائل المراقبة لمكتب إدارة تنفيذ المشاريع. .9

 مة قياس أداء وكفاءة مكتب إدارة المشاريع في مشاريع التشييد الهندسية. الدعم في الوصول إلى منظو .01

أكثر عمقا للنقاط الأساسية المكونة جديدة وإضافة جديدة للدراسات السابقة حي  تم التطرق بصورة  .00

وهي: مجالات الخدمات، مجالات  PMO للمكاتب الإستشارية لإدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية

مجالات الكفاءة العلمية والمعرفية والتقنية ظائف، مجالات المراقبة الفنية، الأنماط والهياكل المختلفة، الو

المعايير والمقاييس والإدارية، خطة التواصل الفعال مع أهداف وتوقعات الجهة المالكة وأصحابالمصلحة، 

 لهذه المكاتب.اللازمة لقياس الكفاءة 
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 دراسة تمهيدية لمفاهيم إدارة 
 الهندسيةالتشييد مشاريع  
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 الهندسيةالتشييد دراسة تمهيدية لمفاهيم إدارة مشاريع  الثالث الفصل -3

  إدارة المشاريع عن  ةتاريخي خلفية 3-1

 نفت الإدارة كعلم له قواعده وأسسه ومدارسه منذ أواخر القرن التاسع عشر وخلال القرن العشريلقد عر

عتبار للإدارة، وهل ولذلك نجد أنه تعددت المفاهيم والتعريفات لمفهوم الإدارة على حسب زاوية النظر والا

 As a، أم ينظر إليها كأفراد As a displine، أم ينظر إليها كعلم As a processتعتبرالإدارة كعملية 

people أم كمهنة ،As a career أم كإبداع/ ابتكار  ،Innovation As a  ،(، 04، ص0993)الشرقاوي

، شيلدون Frederick Taylorولذا تعددت التعريفات لمفهوم الإدارة لعلماء الإدارة مثل فردريك تايلور 

Sheldon وليم هوايت ،William White  وغيرهم، ولكن التعريف الأقرب للتطور لإدارة المشاريع أن

تخاذ القرارات الصحيحة والمستمرة، والمراقبة والتحكم بمصادر المؤسسات لا التخطيطالإدارة هي عملية 

ية للوصول إلى الأهداف المرجوة للمؤسسة، وذلك من خلال توجيه وتوظيف وتطوير المصادر البشر

 (.31، 43، ص 4104،  )عبد الباسط والمالية والمواد الخام والمصادر الفكرية والمعنوية

وأصبح التقدم ، نلآاأصبحت ضرورية لتحقيق التقدم في جميع المجالات في عصرنا كما أن الإدارة 

بالدرجة الأولى الموارد كالمال والتكنولوجيا والأفراد والمعدات، وإنما يرجع  الاقتصادي لا يقاس فقط بحجم

تصل فروع وأنواع الإدارة إلى ، وفعالة من قبل إداريين أكفاء إلى القدرة على إدارة هذه الموارد بطريقة

إدارة ، إدارة الجودة، العلاقات العامة ارةا من مجالات العمل منها على سبيل المثال إدنوع   31حوالي 

إدارة ، إدارة المحددات، إدارة القيمة المكتسبة، المشاريع إدارة ،إدارة التوقعات دارة الأنظمةإل الاتصا

 (.04، ص4104الباسط ، )عبد  إدارة المعرفة، إدارة الموارد البشرية، الريادة إدارة، المخاطر

، عندما اريعتجاه إلى تبني مفاهيم واتجاهات إدارة المشبدأ الا النصف الأخير من القرن التاسع عشرمنذ و

، فقد كانت المشاريع الحكومية واسعة النطاق هي الدافع لاتخاذ قرارات مهمة اكان عالم التجارة يزداد تعقيد  

لى سبيل المثال، في الولايات المتحدة، كانت السكك الحديدية التي عف ،لمنهج إدارة المشاريع اأصبحت أساس  

تعبر القارات المشروع الحكومي الضخم الأول بالمعنى الحقيقي، وقد بدأ إنشاؤه في الستينيات من القرن 

وهي تنظيم العمل اليدوي لآلاف العمال  ثقيلة   وجد قادة التجارة أنفسهم يواجهون مهمة   ، ولذلكالتاسع عشر

 (office.microsoft.com, 2013) ومعالجة كميات غير مسبوقة من المادة الخام وتجميعها

فقد قام بتطبيق المنطق العلمي  ،دراساته التفصيلية حول العملبدأ فردريك تايلور ( 0905-0856)في عام و

وقام بتطبيق  ،على العمل عن طريق إثبات أن العمل يمكن تحليله وتحسينه بالتركيز على أجزائه الأساسية

أدخل تايلور مفهوم  ،نظريته على المهام المتعلقة بأفران الحديد، مثل تجريف الرمل وحمل قطع الغيار ونقلها

 . (05، ص4103، )شعبان العمل بكفاءة أكبر، بدلا من العمل الشاق ولوقت أطول

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
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وقد ركزت  ،سعة ترتيب العمليات في العمل بتوهنري جانت  بدراسقام  (0909-0860)وفي عام  

 التخطيط الشريطيوهو نوع من  ، اطيل خلال الحرب العالمية الأولىدراساته للإدارة على إنشاء سفن الأس

وتلخص عناصر  العناصر الفرعيةيوضح تواريخ بدء وانتهاء من  الجدول الزمني للمشروعيوضح 

أنها أداة تحليلية ( 0-3كما في شكل )أثبتت الرسومات التخطيطية لـ "مخططات جانت"  قد، ولالمشروع

ا طوال حوالي مئة عام. وبقي الأمر على هذه الحال حتى ـ  شديدة الفعالية للمدراء إلى حد أنها لم تتغير فعلي

الحرب العالمية  بعدو 0958حتى عام  0952في الفترة من عام و ،(HL Gant, 1974) أوائل التسعينيات

فنشط الباحثون في  الحاجة لطرق علمية وعملية لحل مشاكل الإدارة في المشاريع الكبيرة،ظهرت الثانية 

ية مع شركة بالتعاون سلاح البحرية الأمريكية  ، فقد قامإيجاد طرق ذات كفاءة عالية تقوم على أسس كم 

روا أسلوب  Polarisيس )( في مشروع تصميم وتطوير صواريخ بولارLockheadلوكهيد ) ا (، حي  طو 

ي طريقة تقييم ومتابعة المشاريع )  (Program Evaluation and Review Technique – PERسم 

 .(37، ص4104)يوسف، 

في الولايات المتحدة عمل فريق من 0969حتى شباط من عام  0965في الفترة من كانون الأول من عام و

( للصناعات الكيماوية وشركة رمنجتون راند Du Pontونت )المستشارين بالتعاون مع شركة دي ب

(Univac Division of Remington Ran للأدمغة الإلكترونية على تطوير أسلوب للتخطيط وإدارة )

ر هذا الفريق أسلوب   عمليات الصيانة في شركة دي بونت، التخطيط والجدولة بالمسار ب يسمى او قد طو 

الذي عرف فيما بعد بطريقة و (Critical Path Planning and Scheduling – CPPSالحرج )

حي  تم استخدامه في تخفيض الوقت اللازم  (CPM – Critical Path Methodالمسار الحرج )

 .(21، ص4104مصدر سابق،   ،)يوسف ي شركة دي بونت إلى الحد الأدنىللصيانة ف

 (4103( مخطط جانت للعلاقات بين الأنشطة للمشروع )شعبان، 0-3شكل )

 

javascript:AppendPopup(this,'687208815_2')
javascript:AppendPopup(this,'687208815_2')
javascript:AppendPopup(this,'687208815_2')
javascript:AppendPopup(this,'687208815_2')
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A_(%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A_(%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
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ر  0957في عام و طريقة  في المملكة المتحدة  ء المركزيةقسـم بحو  العمليات في سلطة الكهرباطو 

 The Longest Irreducible Sequence ofعرفت باسـم أطول مسـار غير قابل للاختصار )

Events( والذي عرف فيما بعد بالتتابع الرئيسـي ،)Major Sequence وقد أد ى تطبيق هذه الطريقة ،)

)يوسف جابر، مصدر سابق،  0961عام  حتى 0958إلى الحصول على نتائج جيدة في الفترة من عام 

4104). 

( Project Management Instituteتم إنشاء معهد إدارة المشروعات )بالإنجليزية:  0969وفي عام 

لخدمة مصالح مجال إدارة المشروعات، وكان الأساس الذي يستند إليه المعهد أن الأدوات والأساليب 

 0980صناعة البرمجيات حتى مجالات الإنشاء، وفي عام  من اوعات منتشرة بدء  رالخاصة بإدارة المش

صرح مجلس إدارة المعهد بعمل هذه الوثيقة التي أصبحت )الدليل الخاص بالكم المعرفي لإدارة 

( وهو يشتمل على المعايير المتعارف عليها والمبادئ التوجيهية PMBOKالمشروعات( )بالإنجليزية: 

 (4104)الدليل المعرفي لإدارة المشاريع،  التخصص المنتشرة لدى كافة من يمارسون هذا

  Project, & Engineering Project  والمشروع الهندسي المشروع مفهوم 3-2

الأساسية تحديد حزم  مهمته حي  عرفت بأنها برنامج واسع ،ت النظر حول مفهوم المشروعاختلفت وجها

وعرفه معهد صناعة التشييد ومقره  ،ق الأهدافلتنفيذ مشروع ما بغرض تحقي الأعمال والأنشطة والبدائل

ستراتيجية لأصحاب المنشأة شاملة للمعلومات الا على أنه عملية تطوير (CII-1995) الولايات المتحدة

 Construction ) ولتعظيم فرص نجاح المشروع ر، واتخاذ قرارات لتخصيص المواردلمعالجة المخاط

Industrial Institute (CII), 2012, p13) 

أما جراي ولارسون فقد عرفه بأنه ذلك الجهد المعقد الذي يستلزم تحديد المصادر والموارد اللازمة لتنفيذه 

 هوعرف ، ت التي تلبي احتياجات المستهلكينحسب الموازنة الموضوعة والوقت المحدد وذلك بالمواصفا

أو  ،لبدء فيه لإنشاء منتج، خدمة( بأنه عبارة عن نشاط مؤقت يتم اPMIمعهد إدارة المشاريع الأمريكي )

للمشاريع إلى وجود بداية ونهاية محددة، ويتم بلوغ النهاية  وتشير الطبيعة المؤقتة ،نتيجة فريدة من نوعها

لمشروع حالة الهدف في نهاية المشروع، والتوصل إلى ما ا موضوع، ويحدد عند تحقيق أهداف المشروع

: محدد قابل  S.M.A.R.Tطلوبة. ويمكن أن تصاغ في كلمة ممن أجل تحقيق الفوائد ال ايعتبر ضروري  

نجاز، وقابل للتحقيق )في الآونة الأخيرة يستخدم مقبول(، واقعي للإللقياس )أو على الأقل للتقييم( وقابل 

  ) ند إغلاق المشروععهنة للموارد التنظيمية( وتوقيت الإنهاء. ويحد  التقييم )القياس( )نظرا للحالة الرا

Newman, Warren & Mc Gill, 1987, p.140)., p14) (Project Management Institute, 

2011. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
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ق نوع معين من النظم التكنولوجية، المضمنة عامة في سيا تعريف المشروع الهندسي بأنهكما أنه يمكن 

ا التي حددتها التشريعات، الأمر الذي النظم التكنولوجية المشاريع الهندسية، في كثير من البلدان، تحديد  

مسجلة. وهذه الن أو الشركات الهندسية سجليم مهندسينيتطلب أن هذه المشاريع يجب أن تنفذ بواسطة 

والمنشآت الصناعية،  المباني ومحطات الكهرباءالشركات لديها ترخيص لمزاولة أعمال مثل تصميم وتشييد 

ونطاق هذا المشروع محدد في ، ، والبنية التحتية والنقل وما شابه ذلكالشبكات الكهربائيةوتركيب وتشييد 

بين المالك وأطراف الهندسة والبناء. وكقاعدة عامة، أي مشروع هندسي يتم تقسيمه إلى مراحل  العقد المبرم

لازمة ال، وحسابات، وجميع وثائق التصميم الأخرى الرسوماتنواتج عملية التصميم هي  التصميم والإنشاء.

 (Larson, 2003, p. 5) لتنفيذ المرحلة التالية

ل المالك يمكن تعريف المشروع الهندسي بأنه مجهود مشترك بين أطراف عمل مث والباح  يرى أنه

ستشاري والمقاول لإقامة مشاريع تشييد هندسية في صورة متعددة المراحل والعمليات الهندسية المصمم والا

ا، ومحدد لها نطاق عمل ـ  من الزمن لها بداية ولها نهاية طبقا لجدول زمني معد سلف والإدارية ويستغرق مدة  

 مجتمع.تستطيع خدمة قطاع أو قطاعات متعددة من ال بحي وتكلفة 

 Project Management مفهوم إدارة المشاريع 3-3

( أن 2112وقد ذكر وايدمان )، ارة المشاريع حول تعريف محدد لهان في مجال إدووالعامل نوالباحثاختلف 

هذا الاختلاف بسبب تعقيدات مفهوم إدارة المشاريع ونظرة كل فريق عند ممارسته في هذا المجال 

(Wideman, 2003, p. 1و .):فيما يلي بعض التعريفات لإدارة المشاريع 

(. أما ترنر فقد ذكر بأنه يمكن Bibby, 1979عرفها بيبي في أحد محاضراته بأنها فنّ صناعة الأشياء )

(. Turner, 1996, p. 5وصف إدارة المشاريع بالفن والعلْم الذي يقوم بتحويل الرؤية إلى حقيقة واقعية )

والتَنظيم والتوجيه والتحكم بمصادر الشركة أو المنظمة لتحقيق الأهداف  وعرفها كيزنار بأنها التخطيط

(. وعرفها موريس بأنها عملية التنفيذ المنضبطة التي تقوم بتسليم Kerzner, 1998, p. 5المرصودة مسبقا )

 (. Morris, 2003, p. 2المشروع في الوقت وبالتكلفة ونطاق الأعمال المحدد مسبقا )

عبارة عن استعمال المعرفة  بأنها (PMBOK, 2008, p.10) معهد الإدارة الأمريكيعرفها  اوأخير  

 .والأدوات والأساليب حتى تفي أنشطة المشروع بمتطلباته

وتعرف إدارة المشروعات بأنها تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والأساليب التقنية على أنشطة 

بتداء من عمليات الا بتداء  اإدارة المشروعات وتكاملها المشروع لتحقيق متطلبات المشروع ويتم تحقيق 

ول عن تحقيق أهداف ؤوالتخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحكم والإنهاء، ومدير المشروع هو الشخص المس

تحقيقها مع وضع أهداف واضحة يمكن و المشروع، وهذا التعريف يعني بصورة قوية تحديد المتطلبات، 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1.&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
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هتمامات والتوقعات المختلفة للعديد من المواصفات والخطط والأسلوب وبين الا من أهمية التنسيق بين كل

 –فريق إدارة المشروع  –الشركة المنفذة  ––أصحاب المصلحة في المشروع )الراعي مدير المشروع 

المترافقة مع إدارة المشروع وهي نطاق المشروع والوقت  المستخدم( بما يحقق التوازن للقيود الثلاثة

  .(David I, Cleland, Roland Gareis, 2006)  كلفةوالت

، وهو يتعلق 1951بدأ حديثا عام  ( هو تخصص من علوم الإدارة2111وإدارة المشاريع كما ذكر هوجلي )  

 الموارد المتاحة للمشروع بالطريقة التي تمكن من إنجاز المشروع باحترام مضمونه وأهدافه "بتنظيم وإدارة

مع تبسيط الإجراءات لزيادة الكفاءة والإنتاجية" ة عوامل الجودة والتوقيت والتكلفة المحددة، مع مراعا

(Haughey, 2010, p. 7.) 

ات المنظم لدعمعلى منهجية وأدوات وأساليب محددة  بناء   العملياتمن مجموعة تطبيق  ويعرفها الباحث بأنها

مرحلة البدء من  أي مشروع ابتداء   عبر مراحلالمشروع وتوجيه لتخطيط وتنفيذ ومراقبة  والهيئات

مرحلة الإنهاء وذلك للحصول علي المنتج النهائي طبقا على مرحلة التنفيذ ومرحلة المراقبة وحتى اومرور  

 مسبقا. ينالمحددواحتياجات أصحاب المصلحة  والتكلفةلنطاق الأعمال 

   Project Management Office (PMO) )م.إ.م( مكتب إدارة المشاريعتعريف  4 -3

في معظم   Project Management Office (PMO)حتياج لتنظيم وجود مكتب إدارة المشروعات إن الا

الهيئات والمنظمات والشركات وغيرها ينبع من ضرورة وجود مكتب يعمل طبقا لمنهجية لها عمليات 

محددة وبجودة مخطط  وأدوات محددة تعمل على تنظيم أداء وتنفيذ الأنشطة المطلوبة في وقت محدد وتكلفة

لها، وهذا كله بتوافق مع المراحل الأساسية لأي مشروع وهي البدء، التخطيط، التنفيذ، المراقبة، الإنهاء 

(initiate, plan, execute, control and close) ، مكتب إدارة  ن يتبعهاأالتي يمكن وتعمل المنهجية

اطر، عمليات إدارة التغييرات والتي لكل واحدة منها المشاريع )م إ م( على تحديد وتوصيف المسائل، المخ

 .(Kwak & Dai , 2000, p36) منظومة أدوات عمل خاصة

منذ عام  طويلا   ان لها تاريخ  أبأظهرت العديد من الدراسات حول استخدام مكتب إدارة المشاريع ن أكما 

لحاجة القوية لاستخدام مفهوم ظهرت اومع تطور التكنولوجيا الحديثة  ا، وحديث   [Wells 1999]م 0931

ناقش مفاتيح العوامل لإتمام رؤية طويلة المدى حول  [Block 1999] ن بلوكأكما  مكتب إدارة المشاريع،

رؤية حول دور  [Fleming and Koppelman 1998] وقدم فليمنج وكوبلمانمكتب إدارة المشاريع، 

عن دور ومتطلبات  [Bates 1998]   باتسوتحد مكتب إدارة المشاريع في دعم نجاح فريق المشروع،

فضل لمكتب إدارة المشاريع لكي يحظى بقوة أعن تعريف   [Whitten 2000]تحد  مدير المشروع، بينما 
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للتنفيذ لضبط  متكاملة   خطة   [Knutson 1998]عرض  وكذلكاحترام ووجود في المنظمات والهيئات، 

 ولي المنظمة.ؤحياة مع مسمراحل المشروع بصورة واضحة ومقبولة وقابلة لل

،  [Whitten 2000] ا يدعى مكتب مشاريعالعديد من المسميات لمكتب إدارة المشاريع فأحيان   ويوجد

مكتب دعم المشروع يسمى ا ، وأحيان  [Murphy 1997] [Bolles 1998] ا مركز إدارة مشروعوأحيان  

[Ibbs and Kwak 2000] 

مكتب إدارة المشاريع في المشاريع  )2013www.wikepedia.org , (هيئة ويكيبديا ولقد عرفت 

ا متصلة بإدارة ـ  مجموعة الذي يحدد ويصون المعايير والعمليات التي غالبالو أقسم الالمتخصصة بأنه 

 ارة وتنفيذ المشروع. نه مصدر التوثيق والتوجيه والمقاييس لإدأالمشروع خلال المنظمات والهيئات، كما 

بأنه هيكل أو  Project Management Book of Knowledge (PMBOK)الهيئة الأمريكية  وعرفته 

وليات متعددة المتعلقة بالإدارة المركزية والمتناسقة مع النشاط الخاص بها، ؤكيان تنظيمي  يقوم بتحديد مس

ا ـ  ولية إدارة المشروع فعليؤروع حتى تحمل مسمن توفير وظائف دعم المش اوليات تتفاوت بدء  ؤوهذه المس

 .وبطريقة مباشرة

 استشارية، قدرة ، أحدهما يعمل على وجود pmoمكاتب إدارة المشاريع  من أساسان نموذجان ويوجد

وتعمل ، والإرشاد التدريب وحدات الممارسات في عندهم أفضل المشاريع مديري والآخر يعمل على توفير

 ,Megan, Santosus, 2003) يمكن ذكرهم كما يلي مجالات سبعة في pmo ع مكاتب إدارة المشاري

p13) : 

 .المشاريع مديري إلى التوجيه توفير:  المشروع إدارة دعم مشروع .0

 .وموحدة متسقة عملية وتنفيذ وضع: المنهجية/المشاريع إدارة عملية .4

 .الشركة خارج متطلبات جمع أو تدريبية برامج تنفيذ: التدريب .3

 .المشاريع على العمل في المشروع مديري مكتب من المركزية على الحفاظ: الرئيسة المشاريع مديري .2

 .الممارسات أفضل بشأن للموظفين المشورة سداءإ: الداخلي والإشراف الاستشارات .5

 .الموظفين استخدام على المشروع إدارة أدوات على الحفاظ و التحديد: المشاريع إدارة برامج أدوات .6

 صلة. ذات متعددة مشاريع إدارة ن علىوقادر البرامج مديري من فريق إنشاء: المالية حافظاتال إدارة .7

 تقديرات في الدقة هي: pmosأن من أهم ثلاثة مقاييس لتحديد فعالية مكاتب إدارة المشاريع ويرى الباح  

 . المصالح أصحاب الزمني للمشروع، ورضا الجدول من في التقديرات الدقة التكاليف،

http://www.wikepedia.org/
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 يات مراحل إدارة المشروع الهندسيعمل 3-5

يتنامى في الوقت الراهن إصدار العديد من المراجع التي تصف المعرفة الخاصة بمجال إدارة المشروعات 

والتي تتداخل مع نظم الإدارة الأخرى، وتتكون المعرفة بإدارة المشروعات بصفة عامة والهندسية بصفة 

اَ مكن من خلالها إدارة المشروع الهندسي بصورة دقيقة وموثقة ورقي  خاصة من نقاط رئيسة هامة والتي ي

لكل وثائق العقد المختلفة كالرسومات والمواصفات وجداول الكميات والتعاقدات مع أصحاب المصلحة، 

 ويمكن توضيح ملامح هذه النقاط كما يلي:

  Project Lifecycleدورة حياة المشروع الهندسي  3-5-1

المشروع الهندسي بأنها المراحل المتسلسلة التي تربط بداية مشروع بنهايته، مع تحديد  تعرف دورة حياة

توقيت توليد تسليمات كل مرحلة ومراجعتها وتقييمها ورقابتها وتحديد المعني في كل مرحلة مع تحديد 

المشروع  فريق إدارة –الشركة المنفذة  ––وليات لأصحاب المصلحة )الراعي مدير المشروع ؤتداخل المس

وأي مشروع له دورة حياة مشتركة بغض النظر عن حجم المشروع والمدة أو إن كان ، المستخدم( –

الدليل المعرفي ) كما يلي، ويمكن تقسيم دورة حياة المشروع على أربع مراحل  اـ  أو بسيط امركب   امشروع  

 :(21، ص 2112لإدارة المشروعات، 

ثير أصحاب المصلحة أما تأ لمشروع ومقدار العمل المبذول قليلا  يكون فيها تكاليف ا -بداية المشروع  .0

 .والخطورة عالي ا

المرحلة تبدأ التكاليف ومقدار العمل المنجز بالارتفاع ويقل تأثير أصحاب في هذه  -التنظيم والإعداد  .4

 .المصلحة على المشروع وتقل خطورة المشروع

تالية رحلة المالتي ستبدأ بالوالمرحلة هذه في قمة التبلغ التكاليف ومقدار العمل  -تنفيذ المشروع  .3

 .نخفاض مستوى تأثير أصحاب المصلحة والخطورةابالانخفاض من جديد ويستمر 

تنعدم في هذه المرحلة التكاليف ومقدار العمل وكما ينعدم تأثير أصحاب المصلحة  -نهاية المشروع  .2

 والخطورة.

  Project Management Processes  دسيةمراحل عمليات إدارة المشروعات الهن  3-5-2

التي يتم أداؤها لتحقيق و البعضبعضها مع إن العملية هي مجموعة من الإجراءات والأنشطة المرتبطة 

 في النقاط التالية، ويمكن تحديد عمليات إدارة المشروع الهندسي (4كما يتضح من شكل ) المشروع الهندسي

(David I, Cleland, Roland Gareis,2006, p22)  )و)الباحث: 

مجموعة عمليات البدء وهي التي تحدد وتجيز المشروع أو مرحلة المشروع والتي يمكن أن نخلص منها  -0

إلى تحديد تطوير ميثاق المشروع والبيان التمهيدي لنطاق المشروع، كما يمكن تحديد مدخلات المشروع 

 ية( والقائمين على تنفيذه والإشراف عليه.مواصفات فن - جداول كميات - الهندسي )مخططات هندسية
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مجموعة عمليات التخطيط وهي التي تحدد الأهداف وتخطط مسار العمل ونطاقه وبالتالي لها مخرجات   -4

هامة مثل تطوير خطة إدارة المشروع والنطاق وتحديد وجدولة الأنشطة وتخطيط الموارد البشرية 

 تصالات والمخاطر. والا

ستشاري( والموارد الا-المقاول-التنفيذ وهي التكامل بين أطراف العمل الهندسي )المالك مجموعة عمليات -3

لتنفيذ خطة المشروع مع تأكيد الجودة والحصول على فريق العمل الملائم لتنفيذ المشروع وتوزيع 

 المعلومات.

الحاد  لعمل  مجموعة عمليات المتابعة والمراقبة وهي التي تقيس وتتابع بصورة منتظمة التقدم -2

 الإجراءات التصحيحية من حي  متابعة تحقيق النطاق ومراقبة الجودة والتكلفة وضبط الجدول الزمني.

نتهاء وهي التي تضفي الشكل الرسمي على قبول المشروع كهيكل مادي في الموقع مجموعة عمليات الا -5

 As Builtأ نشأت"  يها باسم "كماة منتظمة متعارف علمدعم بالمستندات الورقية والرقمية بصورة سليم

Drawings).) 

ويعنى بها  Nine Knowledge Aspectsويدعم مراحل عمليات إدارة المشروع تسعة مجالات للمعرفة 

الدعم المعرفي العملي والأدوات الفنية التقنية لمجموعة عمليات إدارة المشروع الهندسي بهدف تحديد 

للمستندات التعاقدية الهندسية للمشروع  مشروع الهندسي وطبقـ اتمام إدارة الوتفصيل جميع متطلبات إ

الهندسي، يتم استخدام هذا الدعم المعرفي والأدوات الفنية بصورة متداخلة مع عمليات إدارة المشروع 

نتهاء( والسابق ذكرها بهدف إتمام المشروع الهندسي بجودة فنية عالية الا-المراقبة-التنفيذ-التخطيط-)البدء

 :توقيت مناسب، ويمكن توضيح هذه المجالات بما تحتويه من دعم معرفي وأدوات فنية تقنية كما يليوفي 

(Project Management Institute, 2012) 

تكامل إدارة العقد: تحديد وتوحيد وتنسيق العمليات والأنشطة المختلفة في نطاق استراتيجيات معرفة من  -

 مالك المشروع.

ع:  تعريف وتخطيط وضبط النطاق للمشروع مع إنشاء هيكل تجزئة العمل بشكل إدارة نطاق المشرو -

 هرمي. 

 تمام المشروع في الزمن المحدد.  إدارة زمن المشروع: تحديد وتطوير وضبط الجدول الزمني وتغيراته لإ -

موازنة ستكمال المشروع ضمن اللاإدارة تكاليف المشروع: تقدير ووضع الموازنات ومراقبة التكاليف  -

 المعتمدة 

كيد الجودة وأداء أتلوليات ؤإدارة جودة المشروع: وهي الأنشطة لتحديد سياسات الجودة وأهدافها والمس -

 مراقبة الجودة.
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 إدارة الموارد البشرية للمشروع: وهي تشمل العمليات التي تقوم على تنظيم وإدارة فاعلية فريق المشروع. -

 تصال الحيوية بين الأشخاص والمعلومات. عمليات تضمن صحة ودقة الاإدارة اتصالات المشروع: وهي  -

إدارة مخاطر المشروع: وهي التخطيط لإدارة المخاطر والعقبات التي من المحتمل أن تواجه المشروع  -

 الهندسي. 

 إدارة التوريد للمشروع: تتضمن عمليات الشراء أو الحصول على المنتجات أو الخدمات. -

 ةالهندسي اتالمشروعإدارة نتائج  3-5-3

تتفاعل مجالات المعرفة والعمل ومجموعة العمليات لإدارة المشروعات السابق ذكرها بإجراءات دورة 

الإجراء كما هو وارد في مرجع المعايير والجودة الأكاديمية، وذلك -الفحص-العمل-تفاعل وهي التخطيط

هندسي في صورة سجلات وبيانات ومعلومات تتم بهدف الوصول إلى الصورة النهائية لتسليم المشروع ال

في صورة رسومات تفصيلية بمقاييس هندسية مختلفة لكل الرسومات المعمارية والإنشائية  ـ اغالب

 Spatial وهي التي تشكل المعلومات المكانية والفراغية   As Built Drawingsوالميكانيكية والكهربائية 

Dataما تمثل جداول الكميات والمواصفات ومواصفات التعاقد مع الهيئات لأحد وثائق تعاقد المشروع بين

 للوثائق المتبقية من وثائق تعاقد المشروع    Descriptive Dataالمنفذة والإشرافية البيانات الوصفية

(Joel M.Koppelman, Quentin W.fleming, 2003) 

الهامة والتي تعمل على إنهاء  ( حدود مجموعة عمليات إدارة المشاريع الخمسة4-3ويوضح شكل )

 .  As Built Drawingsالمشروع الهندسي والحصول على تسليمات للمشروع بصورة هندسية سليمة 

   التشييد الهندسية منهجيات المنظمات الدولية لإدارة مشاريع 3-6

 تنوعتلقد و عقود، لكن الاستخدام الرسمي بدأ في أوائل السبعينات ظهرت منهجيات إدارة المشاريع منذ

ملية بناء وتغيير شاملة ، وعاستخدام نماذج وقوالب في عمليات إدارة المشاريع صور المنهجية من خلال

 :أصبحت منهجيات إدارة المشاريع لدى المنظمات ومدراء المشاريع مهمة وداعمة لسببين، كما للإدارة

 (Kelley, James & Morgan, Walker (1989), pp 7-22) & )PMI Standards 

Committee, 2008( 

 مما أتاح للعاملين بهذه المنظمات الحدي  مع بعضهم بعضا ، طريقة إدارة المنظمات للمشاريع أنها توحد

 باستخدام نفس المصطلحات والمفاهيم. 

 .سرعة تدريب وتعليم مدراء المشاريع الجدد لأدوات إدارة المشاريع 

 تباع منهجية واضحة وثابتة مع اتسامها ابرى أهمية أثبت الواقع المعمول به في بعض الشركات الك

 بالمرونة المنطقية المعقولة.
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، ومنهجية (CPMالمسار الحرج  )منهجية  تم تطوير كل من  بداية تطبيق إدارة المشاريع الحديثة،وفي 

 رهما في الولايات المتحدة الأمريكية بشكل تام ومستقل في أواخريوقد تم تطو، (PERT) بيرت

ستناد إليها في معظم الهيئات التي يتم الا منهجيات إدارة المشاريع الأولية، ويمكن ذكر يناتالخمس

 Tony Nish and Jeannette Cabanis, 1999, p) والمنظمات التي تتبع منهجيات إدارة كما يلي 

52): 

 لإدارة المشاريع الأولىالمنهجيات  3-6-1

 (CPM) طريقة المسار الحرجأولا : 

وقد تم تطويرها من قبل شركة دوبونت الأمريكية في عام  إدارة المشاريعالطرق المستخدمة في  ىحدإهي 

( وهي أداة قوية تسهل وضع الجدول الزمني للمشروع CPMمسار الحرج ). ويطلق عليها أسلوب ال0957

 إضافة إلى تخطيط الموارد المطلوبة للمشاريع.

 (PERT)تقنية بيرت ثانيا : 

بواسطة البحرية الأمريكية بالتعاون مع بعض الشركات الاستشارية وكان الهدف هو تطوير هذه المنهجية تم 

اصات الحربيةخلق منهجية جديدة لإدارة العدي وقد ذكر  .د من العقود التي ستقوم بتصميم وبناء واختبار الغو 

سيستغرقه المشروع،  عن الأسئلة العديدة المتعلقة بالوقت الذي يجيب( بأن أسلوب بيرت 0986أبو ركبة )

 .الوقت اللازم لإتمام المشروع المشروع، وإمكانيات اختصار تنفيذوالخطوات الأساسية في 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
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 منهجيات الحديثة لإدارة المشاريعال 3-6-2

هناك الكثير من المنهجيات، لكنها تختلف على حسب نوعية المشروع وحجمه ومدى تعقيداته. وسوف يتم   

 ا بين دول العالم خاصة المنهجيات التي تدعمها دول أوانتشار   والأكثرالتعرض لأهم المنهجيات المستخدمة 

 منظمات متخصصة في إدارة المشاريع. 

 (PMBOK) -منهجية معهد إدارة المشاريع الامريكي أولا : 

 السبعينات نتيجة لفشل عدد كبير المشاريع في في بداية (PMIالمعهد الأمريكي لإدارة المشاريع ) ئأنش

والمعهد يصدر العديد من الشهادات الاحترافية ومن أهمها شهادة إدارة المشاريع . الولايات المتحدة

دليل المعرفي لإدارة المشاريع يصدر عن المعهد الو (.PMPا بالرمز )ز لها اختصار  ويرم ،الاحترافية

 مجموعة عمليات إدارة المشروع الهندسي الخمسة لإنهاء المشروع
  

  9 

بادئ/راعي 
 لمشروعا

 حدود المشروع الهندسي
  

 مستندات التعاقد:
 مخططات هندسية

 جداول كميات
 مواصفات

 بيانات مكانية:
المخططات الهندسية 

المحدثة المعمارية/المدنية 
 /الميكانيكية/الكهربائية

 بيانات وصفية:
 جداول الكميات المحدثة.-
 المواصفات المحدثة.-
 أوامر التغيير-
 المراسلات. -
 صور الفوتوغرافيةال-

 مدخلات المشروع
نتهاءعمليات الا عمليات البدء  

 نتائج المشروع:
 وسجلات المشروع تسليمات -

  للمستخدم النهائي(كأصول )
  
  
  

 عمليات المتابعة والمراقبة

 عمليات التخطيط

 التنفيذعمليات 

 إدارة تكاليف المشروع -
 إدارة جودة المشروع -
 للمشروعالبشرية  إدارة الموارد -

 تكامل إدارة العقد -
 إدارة نطاق المشروع  -
 إدارة زمن المشروع  -

 إدارة اتصالات المشروع -
 إدارة مخاطر المشروع -
 للمشروعإدارة التوريد  -

 تسع مجالات دعم معرفي  

  )من عمل الباح ( مراحل ونتائج إدارة المشروعات الهندسية(  4-3شكل )
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(PMBOK)، ويحتوي على جميع المواضيع  في مجال إدارة المشاريعمن المقاييس العالمية يعتبر و

  .(3-3شكل رقم )كما يتضح من المرتبطة بهذا المجال 

 PRINCE 2 -المنهجية البريطانية لإدارة المشاريع ثانيا : 

من قبل جمعية إدارة المشاريع البريطانية، وهي اختصار لكلمة  ةهي منهجية لإدارة المشاريع معتمد

(Projects in Controlled Environments)،  ومنهجها معد من قبل المكتب الحكومي التجاري

عناصر  (2-3كل رقم )شويوضح  ا في المملكة المتحدة وأوروباالبريطاني، وهذه المنهجية هي الأكثر شيوع  

الأساسية لهذه الثمانية يوضح  العمليات والذي  PRINCE 2 -المنهجية البريطانية لإدارة المشاريع 

 والتي تتكون من: المنهجية

 .نجازوتهدف إلى السيطرة على المشروع مع تقديم تقارير الأداء و الإ مرحلة توجيه المشروع : -

 ع.المتطلبات لبدء المشرووت ضمن كافة المعلوماتوهي ت تحرك مشروع: -

ة: وتهدف إلى مرحلة البدء -  تبرير القبول والموافقة على الاستمرارو ،تأسيس قاعدة إدارية مستقر 

 .المشروعب

 .نشطة وتسلسلهاالأتحديد العلاقة بين و ،تحديد الاحتياجاتتهدف إلى و مرحلة التخطيط: -

 الأهداف المرصودةب مقارنةمدى نجاح المشروع قياس بالإدارة  ديتزووتهدف إلى  :إدارة حدود المرحلة -

 مراقبة التغيراتو نجازالأداء والإ مثل قياسدارة اليومية للمشروع مهمتها الإمرحلة التحكم بالمشروع: و -

 إجراء القرارات التصحيحيةو تقديم التقارير و

مسبقا، والتأكد أن العمل  إدارة تسليم المنتج: وتهدفَ هذه العملية لضمان تسليم المنتج حسب الخطة المعدة -

 تم تنفيذه حسب المتطلبات

قياس مدى وذلك ب ،إغلاق المشروع: والهدف من هذه المرحلة تنفيذ عملية الإغلاق المنضبط للمشروع -

إعداد ا منه، وأخير  الحصول على قبول رسمي العميل، ثم رضاء ، لأهداف المرصودةلمطابقة المشروع 

 .لمشروععن االتقرير النهائي 
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 الباح (من عمل ) PMBOK  منهجية معهد إدارة المشاريع الامريكي( عناصر 3-3شكل )

 الباح (من عمل ) (PRINCE2( عمليات منهجية )2-3شكل )

CORPORATE  AND  PROGRAMME MANAGEMENT 

DIRECTING A PROJECT 

MANAGING STAGE BOUNDRIES 

CLOSING A PROJECT 

CONTROL 
OF A STAGE 

STARTING 

UP A 

PROJECT 

 MANAGING 

PRODUCT DELIVERY 

PLANNING 

PROJECT 

MANADAT

E 
INTIATING  
 A PROJECT 
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 (ISO 12207منهجية الأيزو )ثالثا : 

، البرمجياتوذلك لتعريف العمليات التي تمر بها ، المنظمة الدولية للمعاييرتم إصدار هذه المنهجية من قبل 

 .على خصائص توثيق العمليات للمشروع بشكل جيد في دورة حياتها ترك ز بشكل أساس وهي

تقسم هذه ، ومشروعالحاجة  هتغيير العمليات والأنشطة والمهام حسبما تقتضي وتتميز هذه المنهجية بإمكانية

ليات لثلاثة أنواع: أساسية ودعم وتنظيمية، يجب أن تتوفر عمليات الدعم والتنظيم بشكل مستقل عن العم

 .(5-3شكل رقم ) المؤسسة والمشروع الذي يتم تنفيذه

 )من عمل الباح ( يزوعمليات منهجية الأ ( 5-3شكل )

  ( BS 6079منهجية المواصفات البريطانية )رابعا : 

 الأفرادمساعدة  والهدف منها هو ،(BSIية للمعهد البريطاني للمقاييس )إصدار هذه المنهج عودوي

داخل  اريعالمساهمة في تحسين إدارة المش والمنظمات على إنجاز المشاريع بكفاءة عالية، إضافة إلى

التعليمات أكثر منها  إلىتميل وهي  .(6-3شكل رقم )كما يتضح من  (BSI, 1996بشكل مستمر ) المنظمة

  "خلفيتها قادمة من تكنولوجيا المعلومات أنتقليدية بالرغم من  "أنهاويمكن القول  للمعايير

Installation
substantially

complete

Full
operations

100%
complete

Project
GO

Decision

Major
contracts

let

Stage I:
Feasibility

Stage II:
Plan & Design

Stage III:
Implementation

S
ta

ge
 IV

T
ur

n-
ov

er
 &

 S
ta

rt 
up

 

 (4100)جابر، BS 6079 عمليات دورة حياة المشروع لمنهجية   (6-3شكل )

ACQUISTION 

SUPPLY 

 

CONTRACT 

 

OPERATION 

 

MAINTENANC

E 

 

DEVELOPMENT 

 

 عمليات أساسية

 

 عمليات دعم

 

 عمليات تنظيمية

 USER 

 

USER 

 

EMPLOYS 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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 Euromethodمنهجية خامسا : 

داخل دول  مقدمي خدمات تكنولوجيا المعلوماتتطوير هذه المنهجية كنتيجة للتفاهم المتبادل بين العملاء وتم 

يسوق  وهو الأوربيخارج دول الاتحاد  لتسويقهالثاني  الإصدارتم نشر ، 0996وفي يوليو ،الإتحاد الأوربي

 (.Information Services Procurement Library( ،)Euromethod, 2002bتحت مسمى ) نالآ

 ىإل إضافةلمشاريع وتسهيل عمليات التعاقد وطرح المناقصات تحسين العمليات باإلى المنهجية  وتهدف هذه

حتى يمكن التعرف على أوجه التميز لكل و، عمليات التطوير والتحسين للعمليات داخل المنظمات إنجاح

 :كما يلي (0-3جدول رقم )وكما يوضحها  ح المقارنة بين المنهجيات المختلفةيوضمنهجية فيمكن ت

(Jean Scheid, 2011)  

 التشييد الهندسية أنماط مكاتب إدارة مشاريع 3-7
عتماد على مكتب إدارة نه في ظل بيئة الأعمال المعقدة اليوم تسعى المنظمات باستمرار للاأمما لاشك فيه 

( في تطوير كل آلياتها ومن خلال مشاريعها الجديدة لإيجاد سبل جديدة لخفض التكاليف، PMOالمشاريع )

الإنتاجية، وبما يتناسب مع الموارد المالية والبشرية ومناحي التكنولوجيا ونظم  تحسين العمليات، وزيادة

( المنظمات بتوفير بنية تحتية من المهارات البشرية PMOالاتصالات حي  يدعم مكتب إدارة المشاريع )

إدارة والإجراءات والأدوات اللازمة لتحقيق الإدارة الفعالة للمشاريع من خلال الاستفادة من معايير 

والقدرة على قياس المشاريع، وتخصيص الموارد، ووضع تدابير أداء ثابت، والحد من ازدواجية الجهود، 

ا عاملا محفز  ( يمثل PMOمكتب إدارة المشاريع )نجاح المشروع على نحو أكثر فعالية، بالإضافة أن 

وتحسين الجودة، ويمكن اطر بالمخ فضل للتنبؤلمزيد من الكفاءة كما أنه يسمح للمنظمة للقيام بصورة أ

من خلال توضيح النقاط التالية   PMOتوضيح العوامل المؤثرة على تحديد أنماط مكتب إدارة المشاريع 

 (:7-3وكما يوضحها شكل رقم )

  PMOالتشييد الهندسية المعايير الأساسية لإنشاء مكتب إدارة مشاريع  3-6-9

(Ward, J. LeRoy, 2008) 

( بها من المرونة التي تضمن PMO)التشييد الهندسية ء مكتب إدارة مشاريع توجد معايير رئيسة لإنشا 

التماشى مع أهداف واستراتيجيات الشركات والهيئات والمنظمات، وذلك من خلال وجود خطوط واضحة 

للمسؤولية وتنسيق الطاقات البشرية والعمليات والأدوات مع بعضها البعض، وتجنب كل الثغرات 

لمشاريع وخفض أو القضاء على ازدواجية الجهود مع القدرة على القياس لدرجات النجاح، والتداخلات بين ا

 ويمكن ذكر بعض من هذه المعايير في النقاط التالية: 
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 Enlist Executive and Management Supportأولا : القدرة على حشد الدعم التنفيذي والإداري 

كتساب الدعم التنفيذي والإداري والتي تعتمد بشكل اتضمن هي التي  PMOوهذه الخطوة الأولى في إنشاء 

 في الثقافة التنظيمية وكذلك الأدوار ( والتي تتطلب تحولا  OCMكبير على إدارة التغيير التنظيمي )

والمسؤوليات والهيكل التنظيمي والسياسة والإجراءات حتى في وجود الصعوبات ومقاومة التغيير، مما له 

 (.ROIات التغييرات من حي  التكاليف والفوائد والعائد على الاستثمار )أثر في منهجة مبرر

 Determine the Structure and Build the Teamثانيا : القدرة على تحديد هيكل وبناء الفريق 

هو تحديد هيكل وكيفية تطوير الفريق، وليس هناك ( PMOمكتب إدارة المشاريع )الخطوة التالية في بناء 

إدارة جميع المتغيرات وجوانب ( والذي يتعامل مع PMOمكتب إدارة المشاريع )لهيكل  قالب محدد

منظمات والهيئات مثل الجدولة، والميزانيات، وتوفير الموارد ورأس المال البشري، للالمشاريع المخصصة 

مكتب إدارة يق لوالإشراف، والاتصالات، وتعتبر المفاتيح الأساسية الأكثر فعالية لتحديد هيكل وأعضاء الفر

، والثقافة التنظيمية، PMOالتي يمكن أن تتعايش داخل المنظمة هو إيجاد التوازن الصحيح بين المشاريع و

والأدوار والمسؤوليات، وأسلوب الإدارة، توافر الموارد، معايير إدارة المشاريع القائمة والمنهجيات، 

جم المشروع وحجم، والمشاكل الراهنة إدارة والأدوار والمسؤوليات الحالية، والسياسة للمنظمة، وح

  المشروع.

 Develop and Document Standardsالقدرة على تطوير وتوثيق المعايير الرئيسة ثالثا : 

 (PMOلمكتب إدارة المشاريع ) تأتي خطوة تطوير وتوثيق وتوحيد المعايير والممارسات والمنهجيات

ضاء الفريق، وسوف تسمح هذه المعايير من أجل التناسق في بهدف إدارة المشاريع بعد تحديد هيكل وأع

جميع أنحاء المنظمة ومحفظتها من المشاريع، والتي سوف تشمل أيضا تنظيم خطة تدريب لمديري 

 المشاريع والموظفين.

 Identify Skills and Train the Staffرابعا : القدرة على تحديد المهارات وتدريب الموظفين 

رحلة بتحديد مستويات الكفاءة والمهارات لمديري المشاريع والموظفين من أجل تحديد ما هو وتعني هذه الم

الذي يستند إلى معايير وممارسات ( PMOمكتب إدارة المشاريع )محتوى التدريب اللازم الملائم لهيكل 

 ها بصورة مستمرة.ؤومنهجيات يجب تحديدها مسبقا وإجرا

 Measure Success and Continuously Improveوتحسين مستمر خامسا : القدرة على قياس النجاح 

ا إلى أدوات ستناد  اوتعني هذه الخطوة  بالعمل على تقييم وقياس معدلات النجاح والأداء والتقدم والتأخر 

ن يكون لديهم الحفاظ على درجة من أوقوالب ومنهجيات موحدة، والتي يجب على أعضاء فريق المشروع 

ومن خلال شرح المعايير التي تقاس بها المشاريع ومدى فعالية وطرق تحسين عملياتها.  الوعي بالمقاييس
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السابقة ومن خلال ماهو متعارف عليه في مجال العمل الهندسي من وجود تصنيفات وأنماط مختلفة لهيكل 

مكتب إدارة المشاريع تتنوع على حسب درجة ماهو منوط به المكتب داخل الهيئات والمنظمات من 

 مكتب إدارة المشاريع كما يلي:صلاحيات المراقبة والتأثيرعلى المشروع، ويمكن توضيح تقسيمات 

 )من عمل الباح ( المختلفةإدارة المشاريع ( مقارنة بين منهجيات 0-3جدول )
 PRINCE 2 ISO12207 BS6079 Euromethod PMBOK  مقارنة مجال

مرحلة تسليم منتجات  المجال التطبيقي

 المشروع

وثائق المشروع 

 كمخرجات

مجموعة دلائل 

 إرشادية

مرحلة إجراء 

 التعاقدات

دليل مرجعي 
لةلممارسات المقبول  

جمعية إدارة المشاريع  الجهة الراعية

 (APMGالبريطانية )

المنظمة الدولية 

 (ISO) للمعايير

المعهد البريطاني 

 (BSIللمقاييس )

الأوربي الاتحاد 

(EU) 

معهد الإدارة 
 (PMI)الأمريكي 

 0983 0989 0996 0989 0998 البدء الفعلي

 معظم دول العالم الأوربيدول الاتحاد  بريطانيا معظم دول العالم .في مختلف بلدان العالم التطبيق ماكنأ

معيار القياس الواقعي  نقاط القوة

 لإدارة المشروع 

 مراقبة التغييرات

 بالمشروع.

تطوير برمجيات 

، الحاسب الآلي

 معالمرونة 

 مستخدمالاحتياجات 

تعرف العمليات 

 تعريفا دقيقا

اسب المؤسسات تن

، والمتوسطة الصغيرة

الوضع  راقبكما إنها ت

 و المالي بشكل متكامل

بتوصيف تقنيات تهتم 

 إدارة المشروع

إرشادات عملية لكيفية 

 .أخذ القرار

موذج مبسط ن

لعمليات إدارة 

تغطي و المشروع

للموارد  تفاصيل

البشرية والمهارات 

 .لمطلوبة

سمات من لا تغطي كل  نقاط الضعف

معايير ، دارة المشروعإ

إدارة وثائق  ،الجودة

إدارة الموارد ، المشروع

، التوريدات والبشرية 

مراقبة التكلفة بشكل 

، كما إنها تفصيلي

نظم تقنية ستخدم تلا

د يحدفي ت المعلومات

 المشكلات

 الا تصف تفصيلي

كيفية أداء الأنشطة 

 لعمليات.لوالمهام 

قد لا تكون واقعية 

للمنظمات في بعض 

 لأحيانا

 تستخدملا 

برمجيات الحاسب 

 .في تطبيقاتهاالآلي 

 

مجرد إرشادات أكثر 

منها متطلبات ومعايير 

 لإدارة المشروع.

ولكن  منهجيةكلم تعد 

يمكن تطبيقها في 

 إجراءات التعاقد.

 مرجعيةك تقليدية

 هندسية

ضعف شديد في 

عمليات إدارة وثائق 

 المشروع.

تناسب الدول  قد 

 الأوروبية فقط

تغيير الاسم إلى   تم

(ISPL) 

لا تعطي تعريفا 

للكفاءة الشخصية 

مستوى المهارة  أو

لا ، بشكل تفصيلي

تعطي معلومات 

كافية وبالتحديد لا 

تأخذ في الاعتبار 

عمليات إدارة 

لا تراقب ، التهيئة

 مخرجات المشروع

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
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  المشاريع ( على حسب درجة تنفيذPMO) التشييد الهندسية أنماط مكتب إدارة مشاريع 3-7-2
(Parviz F. Rad, Ginger Levin, 2002) & (Project smart.co.uk, 2013) 

 Supportive PMOنمط الداعم لمكتب إدارة المشاريع الداعم ال 3-7-2-9

  on-demand expertiseفي الغالب يقوم مكتب إدارة المشاريع بالدعم في صورة خبرة تحت الطلب 

مات والخبرة على مشاريع أخرى، وهذا النوع يصلح للمشاريع التي يمكن بنماذج وخبرة في الوصول للمعلو

 حتياج لعمليات وأدوات التحكم ويكفي إدارتها عن طريق مدير مشروع.   أن تؤدى بصورة حرة بدون الا

  Controlling PMOنمط مكتب إدارة المشاريع المسيطر  3-7-2-2

عمليات والإجراءات والوثائق وغيرها عبر وسائل وأدوات والتي يمكن إستخدام إدارة الأنشطة للمشروع وال

ئل للتوافق مع ضبط وتحكم من خلال استخدام منهجية معينة ونماذج  وقوالب ومجموعة من الوسا

الإجراءات الحكومية، وهذا النظام يعمل على تحسين الإجراءات داخل المنظمات والهيئات في تنفيذ 

ي يدعم نجاح مشروعات ذريع يمتلك الدعم التنفيذي والتقني الفني الدارة المشامشاريعها حي  إن مكتب إ

 .هذه الهيئات والمنظمات

  Directive PMOنمط مكتب إدارة المشاريع التوجيهي  3-7-2-3

فيذ إلى إدارة كل مصادر ندارة التإوهذا النوع يكون فيه دور مكتب إدارة المشاريع يتعدى مجرد التحكم في 

نواع التخصصية في الهيكل والمنهجية والعمليات المتبعة وبصلاحيات عالية،  وتكون المشروع بنوع من أ

ع مع الهيئة أو المنظمة كل مراحل كل تقارير مدير المشروع إلى المدير الإداري للمكتب والذي يتاب

 .المشروع

داري للمنظمة أو ختيار نمط من هذه الأنماط  يتأثر بثقافة وطبيعة الهيكل الفني والإاومما لاشك فيه أن 

من هذه الأنماط، ومن أمثلة هذه الأهداف التي تؤثر  بالهدف من وراء اختيار أيـ ا نه يتأثرأالهيئة نفسها، كما 

 :تنفيذ منهجية معروفة وشائعةهيئة  على اختيار نمط مكتب إدارة المشاريع داخل أي منظمة أو

 معايرة المصطلحات. 

 لة ومتكررةتقديم عمليات إدارة المشروعات فعا. 

 ستخدام أدوات داعمة شائعة.ا 

  .تحقيق نسبة من تحسين حالات النجاح داخل المنظمات والهيئات 
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 دورة حياة المشروع( على حسب PMO)مشاريع التشييد الهندسية أنماط مكتب إدارة  3-7-3

(Craig J.Letavec, 2006) 

 The strong modelالنموذج المتماسك   -

بالإضافة إلى ، بصورة شهريةإدارة مباشرة مهامه على مدى دورة حياة المشروع  وهذا النموذج يباشر

ووضع معايير لعمليات إدارة المشروع وسلطة الموافقة  تعيين رؤية واتجاه المشاريع والبرامج والحقائب

 .على المشاريع والعطاءات النتائج والموافقة على الميزانية والموارد للهيئات والمنظمات

 The consulting modelستشاري ذج الاالنموـ 

المشاريع حسب التركيز أكثر على توجيه مديري المشاريع والموظفين ودعم  يعنينموذج للاستشارات وهو 

وتقديم معايير لدراسة ووضع الولة أيضا ؤقد تكون مسو ،)خدمات الجدول الزمني على سبيل المثال(الحاجة 

 في الإدارة الفعالة للمشاريع. ون مشاركةدولكن تقارير مستقلة لإدارة المنظمة 

 structure The small PMO النموذج المصغرـ 

إدارة واحدة في منظمة أن يكون داخل صغيرة أو أو هيئة منظمة وهو النموذج الذي يمكن أن ينشأ داخل 

ارات في إيجاد بعض الوزنه يساعد أا من الموظفين الفنيين، كما ا كبير  عدد  طلب ، وهذا النموذج لايتكبيرة

 .ستثمارات والمشاريعالدعم لإدارة الا

 The blended modelالنموذج المختلط ـ 

من حي   قويالنموذج حي  إنها تمزج بين ال PMOوهو الذي يعتبر أفضل هيكل لمكتب إدارة المشاريع 

ت المشروع من والدعم الفني وذلك على حسب درجة احتياجا ونموذج للاستشارات الإدارة الفعالة للمشاريع

 هيكل إداري وفني. 

  لمنظماتاستراتيجيات مشاريع ا( حسب PMO)مشاريع التشييد الهندسية أنماط مكتب إدارة  3-7-4
(J. Kent Crawford,  2011) 

على حسب استراتيجيات المنظمات والهيئات ( PMOمكتب إدارة المشاريع ) إنشاء نمط يتدرج خطوات

، عتماد على منهجية إدارة المشاريعلإدارة مشاريعها بالا( PMOالمشاريع ) مكتب إدارةالتي تخطط لإنشاء 

 ويمكن توضيح المراحل التي تمر بها خطوات إنشاء هذا النمط كما يلي: 
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 وهي تمر بالنقاط التالية: Plan خطةمرحلة الأولا : 

 ـ ابسيط ابيان  توضح  أنينبغي والتي  ( PMOمكتب إدارة المشاريع )لالغرض والأهداف الأساسية  توضيح

، ويمكن لأصحاب المصلحةلاتصالات الأساسية ل وكقاعدة PMOمن الغرض والأهداف بمثابة دليل للفريق 

 الأهداف المحتملة تشمل ما يلي: ن تكون بعضأ

 استراتيجية الأعمال والاستثماراتتحسين المواءمة بين النشاط المشروع و. 

 أكثر اتساقاهجية بصورة ومنارة المشروع تنفيذ عملية إد. 

 دل المعارف وأفضل الممارسات.تسهيل التعاون وتبا 

  لوجيا المعلومات. تكنواحتياجات العمل وضمان تجمع الموارد غير المدربة والمختصة لتلبية 

 إدارة استخدام الموارد والقدرات تحسين. 

 والمخاطر، والتكاليف. قضايا،ر الرؤية التنفيذية للمشروع، ووضع برنامج على مستوى محفظة، واليتوف 

  نطاق تحديدPMO المؤسسة والهدف النضج التنظيمي بناء على احتياجات. 

  الخدمات الأساسية سوف تحديدPMO ر وكيف سيتم قياس النجاح / قيمةتوفي. 

  هل يمكن أن تنمو في في المستقبل.تحديد المقاييس التي يمكنك قياس الواقع ثم 

 وإدارة  إدارة الجودة، والإدارة المالية،دارة القضايا، وإدارة المخاطر، وعمليات إدارة التغيير، وإ تحديد

 .تقاريروتشمل العمليات الأخرى جمع المعلومات وإعداد ال الموارد،

  وهيكل الفريق وأصحاب المصلحةتحديد الهيكل التنظيمي والمسؤوليات. 

 وهي تمر بالنقاط التالية: Implement تنفيذمرحلة الثانيا : 

 مثل مايلي: ف الوظائف والتوظيفتوصي 

  وغيرها ير مؤشرات الأداء الرئيسةيدير تقارو لضبط الاتجاه الاستراتيجي المديرمهام توصيف. 

  القياس والتقارير. تحديد أدوات  ،التطوير المهنيوالتدريب 

  تحديد( العاملين في المشروعPMراعي المشروع، فريق المشر ،.)وع 

  التكاليف والعائد على الاستثمار وغيرها.يزانية والممثل المالية المراقبة 

 إنهاء القضايا العالقة. 

 وهي تمر بالنقاط التالية: Manageدارة مرحلة الإثالثا : 

  شروع تخطيط الماتساق مراحل. 

  نطاق وأهدافنجاح مسار ضمان. 
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  القضايا والتغييرات وحلالتقارير تدقيق مسار. 

 المشروعبية الاتصالات فعال تحقيق. 

 الحديثة لبرامجا عتماد علىاستمرار الا. 

 يسيالجدول الزمني الرئ ثبات تحقيق.  

 ريق وتقديم التدريب حسب الحاجةتقييم مهارات الف. 

  الموارد، وجودة، الوقت، والتغييروالرصد القضايا والمخاطر والتكاليف والتتبع الدقيق. 

 PMO Roles andة مشاريع التشييد الهندسيمكتب إدارة وليات ؤومسأدوار  3-8

Responsibilities    2006), 2009) & (Jucan, George, (Piscopo, Mark 

ا على احتياجات تتغير مابين المنظمات اعتماد   PMOوليات الرئيسة لمكتب إدارة المشاريع ؤالأدوار والمس

أقل المصادر وأقل حدا  نجاح للمشروع بإالمنظمات وطبيعة المشاريع التي ستنفذ وقدرة هذه المكاتب على 

وليات وأدوار مكتب إدارة المشاريع في الهيئات والمنظمات ؤيعتبر تفهم خطة مسو ،المخاطر وأقل التكلفة

   .مور الهامة لتنفيذ المشاريع بطريقة سليمةمن الأ

( هو هيكل الإدارة المركزية لمجموعة من المشاريع في المنظمة، PMOمكتب إدارة المشاريع )يعتبر 

، والحد من الازدواجية والاستفادة من المعايير والمقاييس إلى ضمان توحيدبصورة رئيسة تهدف التي و

لمكتب إدارة المشاريع  يسالدور الرئصالات، ويعتبر ، والتكنولوجيا، والاتالموارد البشريةالموارد مثل 

(PMO ) على أساس  داء قياسيخلال توفير إطار عمل لأهو تحديد والحفاظ على معايير عملية من

 رجم إلى ثلاثة مجالات رئيسة هي:يتوات والإجراءات، وهذا الأهداف التنظيمية وتوفير الأد

   Establishing Project Methodologies وضع منهجيات المشروعالمجال الأول: 

 :التاليةالأدوات  من خلالويمكن تحقيق هذا المجال 

 .نامج وأهداف لأعضاء الفريقلبرل لأهدافام برنامج ميثاق رؤية شاملة يقدت• 

 والموارد المتاحة والتسليمات  جداول تفصيلية للأنشطة والمعالم  وتقسيمها ملامح خطط العملوضع • 

 ت كل عضو من أعضاء فريق المشروع.د أدوار ومسؤوليايتحد• 

 مشروعال في كل مرحلة من مراحلو كل عضو في الفريق وموزعة علىد هيكل تقسيم العمل محددة يحدت• 

 أعضاء الفريق. شروع بينموقضايا الخطة الاتصالات والإجراءات وأساليب توصيل معلومات وضع • 

 تصالات، وحفظ السجلات والإبلاغ؛أشكال وقوالب تبسيط الا• 

 والحلول الممكنة.وتأثيرها على البعد عن منهجية المشروع ، المشاكل المحتملة ولمخاطر كيفية تحليل ا• 
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إعداد ميثاق البرنامج أن قواعد المشروع قائم على منهجيات معايير إدارة المشاريع المقبولة التأكد عند • 

 .PRINCE2أو  PMBOKمثل 

  Project Tracking المشروع متابعة مسارالمجال الثاني: 

أن على فترات منتظمة لضمان والأدوار والمسؤوليات الجارية من حي  ويقصد بمتابعة مسار المشروع 

يتم هذا من خلال ثلا  خطوات ما غالبا  ولصحيح وتتبع المنهجية المعتمدة، في الاتجاه اتسير يع مشارال

 رئيسة كما يلي:

 .كل أسبوعينايا والتغيرات خطط العمل والقضوبرنامج معلومات محدثة عن وضع وحالة ال. جمع 0

خطة ة النتائج مع خط الأساس ومقارنمع ، يتم جمعها من مركز المعلومات. توحيد وتحليل البيانات التي 4

  .التواصل

 ارة التغيير.. تنفيذ الإجراءات التصحيحية، إذا لزم الأمر، وفقا لما قررته الإدارة من خلال عملية إد3

 خلال تتبع المشروع.

تجربة المشروع التي يمكن إعادة استخدامها لتحسين أساليب إدارة المشاريع في البيانات وجمع وأرشفة  -2

 بل.المستق

  Project Support دعم المشروعمتابعة المجال الثال : 

 لمشروع من خلال مايلي:افير الدعم السلس لتنفيذ شمل تويي ذوال

المقاول وفريق و للمالكشروع المتعلقة بالم القضايامعالجة و تحليل المشاريعالفاوض ولتتوفير ركائز ل• 

 الإشراف.

أساليب ضمان تنفيذ وصيانة يب والتوجيه لصة من خلال التدرر فريق من مديري المشاريع المختيطوت • 

  .منهجية المشروع

الخدمات الاستشارية لفريق المشروع مع توفير  التدريب في مجال إدارة المشاريع وأدوات PMOيوفر • 

 لمشروع.لالمشروع بشأن القضايا ذات الصلة 
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 )من عمل الباح ( PMOمكتب إدارة المشاريع وليات وأنماط ؤ( المعايير الأساسية وأدوار ومس7-3شكل )

   PMO Templates and Formsمشاريع التشييد الهندسية نماذج إدارة  3-9

 (John R.Adams,1997) 

منهجية خاصة بها في حتى يمكن لأي منظمة أو هيئة لها مشاريع إنشاء وتشييد هندسية أن تديرها من خلال 

أحد أهم مكونات تلك المنهجية التي ينبغي  Templatesل )القوالب( نماذج العم تبروتع ،إدارة المشروعات

م مع طبيعة أعمال الهيئة أو المنظمة وطبيعة الثقافة السائدة ومدى القدرات ءتصميمها بشكل وفاعلية تتلا

 المتوفرة داخلها.
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 مشاريع التشييد الهندسيةتعريف نموذج إدارة  3-9-1

 :تعريف النموذج بأنه نيمكو

يمثل الشيء الذي ندرسه ويتكون من  (Theoretical Construct)نظري  تصميمعن عبارة   -0

 Logical and)وفئة من العلاقات المنطقية و العلاقات الكمية  (Variables)مجموعة من المتغيرات 

Quantitative Relationships)  بين تلك المتغيرات بحي  يمكننا أن نستدل علي معلومات جديدة وذلك

 ,Wildeman) امثالي االنموذج حتى يكون نموذج   ىعل (Assumptions)جود عدد من الفروض في ظل و

2003, p. 2). 

ملاحظتها  كنيم لا أشياء تصور فى للمساعدة  تصميمه الذي يتم المحاكاة أو التمثيل من نوع يعتبر -4

نظرية ن تعريفه أيضا بأنه ويمك، للعالم   تمثيل يعرف أيضا بأنه أبسط، كما أو لم يتم بناؤها بعد  مباشرة

 .لتحقيق غاية عملية إلا الفكر المنظم ذج ليسوأن النمو هذا يعني  موجهة نحو الفعل الذي نريد تحقيقه

(CMMI Product Team, 2002) 

 (71، ص 4104، مصدر سابق، )يوسفمشاريع التشييد الهندسية تقسيمات نماذج إدارة   3-1-2

 الأنواع الآتية : ىو يمكن تقسيم النماذج عموما إل

 ثبات نظرياته عن المادةاستخدمها اينشتاين لإوقد : هي المعادلات الرياضية )الرياضية(  نماذج فكرية 

 البحثي. المالي، و النموذج ، و النموذجوالطاقة

 رض حول الشمسكنموذج حركة الأ ج مادية : هي النماذج الملموسةنماذ 

 شاشة الحاسوبية مثل برامج الطقسنماذج حاسوبية : هي نماذج تعرض على ال 

  العقلية النماذج   يتم مناقشته، هذه ما موضوع عن الناس   عقول   في تشُك لُ  التي عقلية : الصورةنماذج 

 العالمَ  كيفية رؤية  حول الضمنية  

 والهيكلية المعمارية   النماذج    مثل الطبيعية :  الأبعاد الثلاثية النماذج 

 شكال.الأ و بالمخططات  المعلومات عن فيها يعبر التي و شيوعا   لأكثرا البيانية : وهي النماذج  

 يلي: البيانية كما  كلمة" و فوائد النماذج ألف تساوي الصورة"  يقال كما و

 عملية و مرحلة لكل الجيد التعريف –

 العمليات هذه بين العلاقة توضيح –

 التحليل عمليات لإجراء الموجودة التعقيدات تبسيط –

 الاجماع بناء و الفهم عمليات يسهل مشترك تصوري هيكلب مدادالإ –

 النموذج فرضيات اختبار –
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 الحقيقي النظام عرقلة بدون المختلفة الخيارات تأثيرات اختبار –

 جديدة معلومات في التوسع و للوصول المرونة –

 ( ,2112Wideman, R. M) .(AEW Services, 1983, p9) أنواع نماذج إدارة المشاريع  3-1-3

 لبيئة   ةدمحدو نظرة إعطاء وتم المشروع ، فريق   سلوك   على كَانت   التركيز الثمانينات أغلب د كان قبلوق

هناك الكثير من ، كما أن ظهرت هو نموذج إدارة المشاريع الإنشائية التي النماذج  أولى وكانت  المنظمة

اريع، ويعتمد النموذج في تصميمة هيل عملية تطبيق إدارة المشالنماذج التي تم تصميمها واستخدامها لتس

  .على معايير ادارة المشاريع ونوعية المنهجية المستخدمة

 Linnستكنبروك ) لين قام االبروفسيريعتبر من التجارب الأولى لتصميم نماذج إدارة المشاريع ما و

Stuckenbruck) وذج هو الهدف من هذا النم المشاريع وكان لإدارة قوي نموذج بصناعة 0987 عام في

نهاؤها وكان من فوائد النموذج حسب ما ذكر إيمكن  المهمة أن من والتأكد سويا العمليات كل تجميع

 البروفسير لين مايلي:

 .الشاملة المشاريع إدارة محتوى و العام المجال يوضح –

 .معها التعامل و فهمها يمكن أجزاء إلى المعرفية المناطق تجزئة –

 .المراحل و نودالب مختلف بين العلاقات توضيح –

 .وتطبيقه فهم النموذج لإمكانية السهولة و الوضوح –

 .المشاريع إدارة مكونات مع اتساقه –

 .إدارة المشروع عناصر كل واسترجاع للخزن استعماله –

 من خلال النقاط التالية:نماذج إدارة مشاريع التشييد الهندسية عبر مراحل زمنية  ويمكن توضيح تطور

 كامل المتالنموذج  3-1-3-9

علاقتهم الحجم و كبير مشروع ببناء أوالمتأثرين المتضمنين أصحاب المصلحة دور النموذج ويصورهذا

 على يعتمد وهذا المشروع وفريق لمدير المركزى الموقع ملاحظة كما يمكنة، بالعمليات الإدارية المختلف

ت وترابطها مع ابراز العلاقا أهمية النموذج في ىالمشروع كما يلاحظ مد دارةإ في به يقوم الذي الدور

 (.8-3بعضها البعض وكما يتضح من شكل )
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 Structural Model النموذج الإنشائي 3-1-3-2

( " لفهم النموذج 0994ذكر سترمان ) حي ، نشائيجمال الهيكل العام للمشروع الإإهذا النموذج يعبر عن 

في العلاقات  على التعبير عن اادر  ق يجب أن يكون(، وهذا النموذج 9-3كما يتضح من شكل )بشكل جيد 

 :التشييد الهندسية من حي  أنهامشاريع خصائص 

   نات  المعتمدة  المتعد دة  امشاريع بناء  معق دة جد  .، يشَ مل المكو 

   امشاريع بناء  ديناميكية جد. 

   نُ مشاريعُ البناء  عملياتَ تعليقات  متعد دة  .تتَضم 

 لاقا نُ مشاريعُ البناء  ع   .تَ لاخط يةَ تتَضم 

 نُ مشاريعُ البناء  كل  .ناعمة"الو"أصعبة" ال"سواء بيانات ال تتَضم 

 Interdependence model   نموذج الترابط 3-1-3-3

العمل وقد تم  ونطاق الزمني والجدول التكلفة بين تصالالا لتصوير مبكرة محاولات عدة "هناك كانت بأنه

إصدار من كتاب الدليل المعرفي لإدارة المشاريع مع صدور أول  0987بناء هذا النموذج عام 

(PMBOK") (01-3) رقم شكل من يتضح وكما. 

 (Arrow Model)  النموذج السهمى 3-1-3-4

عدد من ممارسي إدارة المشاريع بأن مناقشةَ نماذج إدارة المشاريع أصبحت ل اتضحي أوائل التسعينيات ف

صحاب المصلحة ومع عدة أرضاء إالتأكيد على الهدف ووتتطلب إيضاح عملي أكثر مع  ةعملية أكاديمي

الدليل المعرفي لإدارة المشاريع يقسم و ،(00-3كما بالشكل رقم ) حاولات تم تصميم النموذج السهمىم

( Core Functionsولى رئيسة تسمي )الأ :مناطق معرفية على مجموعتين تسع ىلإالعمليات المعرفية 

( Facilitating Functionsتسمى ) مساعدةعمليات  :الجودة(، والثانية هي )النطاق، الوقت، التكلفة وو

  .سويا بإدارة تسمى ادارة التكامل انترتبطمخاطر، الاتصالات و التوريدات( ووهي )الموارد البشرية، ال
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 (Orthogonal Modelالمشاريع المتعامد ) إدارةنموذج  3-1-3-5

2000, P.44) Forsberg, K., H. Mooz & H. Cotterham,( 

 من دارة المشاريع مكونةإمن المهتمين بعلم  مجموعة قامت 0998، 0997 عامي بين ما الفترة في –

(Forsberg, K., H. Mooz & H. Cotterham) في  كما يتضح المشاريع لإدارة إبداعي نموذج بتطوير

 ما وترجمةمشاريع  كمدراء عملبال الشاملة الجماعية تجربت هم على النموذج هذا واستند، (04-3) الشكل رقم

  هي: الأربعة العناصر وهذه. المشروع لإدارة الضروريةَ  سة للعناصريالمكونات الرئ اعتبروه

 .(Common vocabularyمشتركة )الالمفردات  –

 .(Team Workفريق عمل ) –

 .(Project Life Cycelدورة حياة المشروع ) –

 .دارةالإعناصر  –

 أجزاء رئيسة يمكن ذكرها كما يلي: ثلاثة من ديناميكية، فقد تم تقسيمه إلى  ونظرا لما يتمتع به النموذج

 تخطيط المشروع، مشروع ، فريق  التنظيم، خيارات المشروع ؛ متطلبات :  عمليات تسع تمثل و عجلة -2

التصحيحي، وهي تتحرك  والإجراء المشروع ، حالة مشروع ، رؤية بالمشروع ، التحكم والخطر، الفرصة

 مرحلة الانجاز عبر دورة حياة المحور )دوران المحور(.أثناء 

 التطبيق، المصادر، تحديد الخطة، النظام، المفهوم، المستخدم؛) المراحل من سلسلة من المحور: يتكون -5

 التقني، المفهوم) : وهي أيضا مكونات ثلاثة المحور يمثل الوقت نفس ،  وفي(الإيقاف التشغيل، نتشار،الا

  .المشروع في وقت واحد لنجاح إدارتها يجب والتي ،(الميزانيةو العمل، وأهداف

ا عن طريق ترتبطان سوي   للتانالدعامتان : وهما العوامل أو المفردات المشتركة والعمل الجماعي، وا -6

 الدعم التنفيذي.
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( النموذج 8-3شكل رقم )

 المتكامل

 (  ,2112Wideman, R. M)المصدر 

 نشائينموذج الإ( ال9-3شكل )

 (  ,2112Wideman, R. M)المصدر        

 ( نموذج الترابط01-3شكل رقم )

 (  ,2112Wideman, R. M)المصدر 

 
 

 ( نموذج إدارة المشاريع المتعامد04-3شكل رقم )

 (  ,2112Wideman, R. M)المصدر                          

( النموذج 00-3) مشكل رق

 السهمي

 (  ,2112Wideman, R. M)المصدر 
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 الفصل الرابع:

 

المعايير الأساسية المؤثرة على نجاح دور 

  مكتب إدارة المشاريع
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 مشاريع التشييد الهندسيةالفصل الرابع:  المعايير الأساسية المؤثرة على نجاح دور مكتب إدارة 

ويعالج المسائل الشائعة للهيئات  يستخدم ليعنون اتنظيمي   ايعتبر مكتب إدارة المشاريع كيان  

نه كيان مركزي تنسيقي يعمل لمشاريع مركبة أو برامج أوالمنظمات لدعم وتسهيل نجاح المشاريع، كما 

كما ، (James S. 2008)ستثمارية للمشاريع داخل الهيئات والمنظمات امشاريع أو وحدة تنفيذ محفظة 

التجارية أو المهنية هي  المؤسساتفي  Project management officeمكتب إدارة المشاريع يعتبر

التي  نهاأ، كما Project management إدارة المشاريعمجال  إلىا الإدارة أو المجموعة تنتمي عموم  

المطلوبة في ممارسة  والمقاييسوالإرشاد  للوثائقمصدر  لتصبحتعرف نظام العمل وتحافظ على معاييره 

   مثل منهجيات صناعية قياسيةل ـ اقاعدة مبادئ مقبولة لإدارة المشروع وفقك إدارة المشاريع وتنفيذها

PMbook  أو BRINCE2 (Jeannette Cabanis, James S. 2006) & (Lang, Kathy 2010). 

اريع من المش ٪ 91ن أ توضح تيوال امشروع   454حوالي ل كي بي ام جيوفقا لدراسة سة لمكتب ستانديش ووطبقا لدرا

بينما نجد أن حوالي فقط من المشاريع الكبيرة،  ٪ 9 بينما نجد أن  لا تفي الوقت / التكلفة / الجودة المطلوبة

قد أنجزت في الوقت المحدد وفي  للمنظمة ةمن المشاريع الصغير ٪ 48 من المشاريع المتوسطة و ٪ 06

أسباب كثيرة والجهة المالكة، ويرجع لحة مصالوإلى أصحاب ختبارات والاحدود الميزانية وتسليمها للقياس 

عدم كفاية إدارة المشروع إلى أسباب عدة منها  بل التكنولوجيانها ليست فقط في ضعف ألهذا التقصير 

لمام بنطاق المشروع وعدم الإ ٪ 41 حواليمن حالات فشل المشروع، وانعدام الاتصال  ٪ 34 حوالي

من حالات فشل المشروع بسبب نقص و/ أو التنفيذ  ٪ 69والي نجد أن  ح فقا لذلك، وو٪ 07وتعقيده يشكل 

 .The Standish Group, 1999))  غير الملائم لمنهجيات إدارة المشروع

 (PMO)مشاريع التشييد الهندسية الملامح الأساسية لمحاور خطة عمل مكتب إدارة  4-1

من  %71شييد الهندسية أن حوالي تظهر دراسات أغلب المهتمين والدارسين بموضوع إدارة المشاريع الت

المنظمات والهيئات تسعى لاستخدام منهجية إدارة المشاريع في مشاريع التشييد الهندسية وذلك بغرض 

وتحقيق التوقعات  Create Statement of Purpose and Goalsوضع بيان للغرض والأهداف 

 الحاكمة ، أصحاب المصلحة، وفريق العملوتحديد أصحاب المصلحة، القواعد  ،والمتطلبات للجهات المالكة

Governance, Stakeholders, and PMO Team Structure, تصالات بينهم واتجاهات مع تحديد كيفية الا

علاقات التقارير بين الأطراف، تحديد الهيكل التنظيمي والأدوار والمسؤوليات، التماس وتتبع اتفاقات 

( 0-2وكما يوضحها شكل رقم ) PMOل مكتب إدارة المشاريع أصحاب المصلحة، لذا فإن محاور خطة عم

 .J) (David Lendry, 2013):والتي يستطيع المكتب دعمها وتحسينها وتطويرها يمكن ذكرها في النقاط التالية

Kent Crawford, 2006) 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%AC%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%85_%D8%AC%D9%8A&action=edit&redlink=1
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 مشاريع التشييد الهندسية تقييم درجة نضج مفهوم إدارة  4-1-1
ى ترقية مفهوم إدارة المشاريع داخل الهيئات والمنظمات حتى تصل إلى يعمل مكتب إدارة المشاريع عل

درجة النضج في الإدارة، ويبدأ مكتب إدارة المشاريع تقديم الحلول من خلال تقييم القدرة الحالية للإدارة 

داخل المنظمة وكذلك مستوى نضج إدارة المشروع داخلها ومن ثم يمكن تطبيق دليل نضج إدارة المشروع 

لتحديد درجة   Project Management Maturity Model (PMMMSM) PMMMنموذجي ال

مستوى النضج المناسب المستهدف للمنظمة والذي يختلف من منظمة لأخرى على حسب تحديد عدة عوامل 

 ستراتيجيات وقدرات الموارد، ونطاق عمل المنظمات، والاحتياجات التي تنشدها منها: ماهية الأهداف والا

ويلي مرحلة عملية التقييم السابقة وضع توصيات محددة وخارطة طريق متسلسلة توفر معالم ظمات  المن

واقعية للأنشطة وتحسين عمليات قصيرة وطويلة الأجل التي من شأنها أن تساعد في التغلب على الحواجز 

على  والتنفيذ بناءر الدعم والتوجيه مع توفير الدعم المستمر لنشر خطة وهي التي تعني توفيالثقافية 

التوصيات والتي تساعد على عمليات التحسين للأدوات والآليات لفريق العمل وتقوية الخبرات لديهم للتعجيل 

 بالنهوض بعملية النضج المنشودة.

 PMOمشاريع التشييد الهندسية مكتب إدارة لأمور التنفيذية: حيث يستطيع اتيسير  4-1-2

 والقضايا. والإنجازات والمركز المشروع أهداف حول المناسب تالوق في المرتدة التغذية توفير -

 المنظمات والهيئات. أهداف تحقيق احتمال زيادة توفير -

 التي وتحديد الخطوات الحاسمة، القضايا حول المناسب الوقت آلية لتلقي مؤشرات المخاطر في تنظيم -

 القرار. تجاه اتخاذها يمكن

 PMOمشاريع التشييد الهندسية مكتب إدارة تطيع حيث يسدعم التوظيف الإداري:  4-1-3

 والميزانية. الزمني الجدول بشأن ومشاريع كاف بشكل الموظفين أداء لضمان وضع مقاييس -

 لمراحل تسليم المشروع. تكلفة للعمل وبأقل بعدم حدو  إعادة المشروع نجاح فرص دعم من -

  الموارد. خدامعلى جودة است الإدارات مما يساعد التوجيه استخدام أدوات -

 الحاجة. عند المشروع إدارة موارد على عمل من الحصول -

 المشروع. منهجية في المشاريع إدارة منهجية في دمج الإدارات مساعدة -
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 PMOمشاريع التشييد الهندسية مكتب إدارة حيث يستطيع إدارة تكنولوجيا المعلومات:  4-1-4

ستخدام الآلي المعلومات والا عتماد بقوة على تقنيةلاالمعلوماتي اليدوي ل الوضع التشجيع على تغيير -

 لتبادل المعلومات حول المشروع.

المعلومات في مراحل البدء  تكنولوجيا مشاريع جميع لإدارة فعالة عمليات إنشاء في الإدارة مساعدة -

 والتنفيذ والمراقبة والإتهاء للمشروع.

يحيط بحالة المشروع أمام الهيئات  ما معلومات حول كل تكنولوجيا لتنظيم دقيقة تصورات وضع -

 والمنظمات والجهات المالكة.

 PMOمشاريع التشييد الهندسية مكتب إدارة حيث يستطيع المشاريع:  تنمية قدرات مديري 4-1-5

 وأفضل المنهجيات وتحديد المشاريع لإدارة متسق إطار إنشاء خلال من المشاريع مديري تنفيذ تحسين -

 التوجيهية. والمبادئ الممارسات

 الوظيفي. والتطوير والتدريب الإرشاد بتوفير المشاريع مديري قدرات التشجيع على تعزيز -

 من أكبر بسرعة المشاريع لمديري يعمل على إحدا  نقلة نوعية والإرشاد التوجيه استخدام التدريب، -

 التعلم. منحنى خلال

 المشروع. نجاح تعوق قد التي ظيميةالتن للقضايا التنفيذية الإدارة حلول المساعدة على اقتراح -

 PMOمشاريع التشييد الهندسية مكتب إدارة حيث يستطيع دعم الجهة المالكة للمنظمات والهيئات:  4-1-6

  وتوقعات الجهات المالكة للمشروع. متطلبات لتلبية الاحتمال زيادة -

 الجهات المالكة للمشروع. رضا زيادة -

 خطط الهيئات المالكة للمشروع. داخل عددةمت لمشاريع واحدة اتصال نقطة توفير -

 PMOمشاريع التشييد الهندسية مكتب إدارة حيث يستطيع إدارة التمويل والحسابات:  4-1-7

 الفعلي. العمل للمشروع الدورية البيانات تقديم على قادرة المشاريع أن يجعل فرق -

 الفواتير. بجمع للإسراع الداعمة الوثائق تقديم على ةقادر المشاريع أن يجعل فرق -

 PMOمشاريع التشييد الهندسية مكتب إدارة حيث يستطيع البشرية:  تحسين إدارة الموارد 4-1-8

 الموظفين. لتقييم الكمي للقياس قابلة مقاييس ويوفر أن يحدد -

 .المشروع لمدير والتدريب الوظيفي المسار أن يسهل -

 PMO الهندسيةمشاريع التشييد تحديد مراحل تكوين مكتب إدارة   4-1-9

والتي يمكن ذكرها في الخطوات PMO حي  يتبع المراحل الأساسية لإنشاء مكتب إدارة المشروعات 

 :1993) & (Ward, J. LeRoy. 2008) ,(SEI)التالية 
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 ويشمل النقاط التالية:  PLANالمرحلة الأولى: التخطيط الأولي

والذي سيكون كإرشاد لفريق   PMOلمشروعات الغرض والأهداف الذي من أجله سيتم إنشاء مكتب إدارة ا

تصالات مع أصحاب المصلحة، ومن الأهداف وكقاعدة للا PMOإنشاء مكتب إدارة المشروعات و عمل 

 لابد وأن تشمل مايلي: PMOالمحتملة لإنشاء مكتب إدارة المشروعات 

 ي لأنشطة المشروع.ستثمار السليمة مثل أنسب جدول فراغستراتيجيات والاأوجه نشاط المشروع والا -0

 أنسب تنفيذ إدارة المشروع من خلال عمليات والمنهجية ثابتة. -4

 تسهيل المشاركة في عمليات التعاون والمعلومات والتدريب. -3

 تتعامل مع تطورات التقدم التكنولوجي. االتأكد من وجود مصادر مدربة جيد -2

 إدارة جيدة لمحتوى ومنافع المصادر المتاحة. -5

 .ة لكل المستويات للمشروع مثل التكلفة، حل القضايا، المخاطر، وغيرهاتقديم رؤية تنفيذي -6

توضيح النطاق والوصول للنضج لمكتب إدارة المشروعات طبقا لاحتياجات الهيكل الإداري والفني،   -7

 وطبقا لهدف النضج التنظيمي.

 طبيعة الخدمات التي سيقدمها المكتب وكيف يمكن قياس مدى نجاحها. -8

 ا ومايمكن وضع مقاييس له مستقبلا .المقدمة وتصنيفها طبقا لما يمكن قياسه فعلي   مقاييس الخدمات -9

تحديد نوعية العمليات التي سوف تستخدم من خلال المكتب، مثل عمليات إدارة الوقت والجودة  -01

 .تتصالاوالمخاطر والمصادر وغيرها مثل جمع المعلومات والبيانات وخطة الا

عمل، أصحاب المصلحة، جهة الحكم وذلك من حي  تحديد علاقات تحديد عناصر كل من فريق ال  -00

وليات، التماس ومتابعة موافقات أصحاب المصلحة ؤتقديم التقارير، تحديد الهيكل الفني والإداري والمس

 وغيرها.

 خط الأساس والجدول الزمني والمعالم الأساسية للتنفيذ.التحديد  -04

 قة.وضع ميثاق عمل يوضح ملخص كل النقاط الساب -03

 :توصيف الوظائف والمهام وتوظيف المصادر البشرية -02

ستراتيجيات والتوجيه بالمساعدة في وضع الا  PMO Directorيقوم مدير مكتب إدارة المشاريع  -

 والتحديد لإدارة التقارير والقوالب والنماذج وتحديد وتوصيف المنهجية.

والتوجيه والتدريب وإعطاء  بإدارة المصادر PM Manager/Supportيقوم مدير إدارة مشروع  -

 التوصيات للهيكل ومواقعه.
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 Training/Professional Development Managerيقوم مدير التطوير والتدريب المتخصص  -

بتقييم مستوى الكفاءات والمهارات لمعالجة احتياجاتها وتحديد مواصفات العروض للخدمات وبرامج 

 الشهادات.

بتصميم لوحات القياس والتقارير ومساعدة فريق  PMO Analyst يقوم محلل مكتب إدارة المشروعات -

 نه يشكل المحتوى الإداري والفني.أالعمل في التقارير والنظم الإدارية وتحليلها، كما 

 ويشمل النقاط التالية:  IMPLEMENTالمرحلة الثانية: التنفيذ

  Portfolio Inventory & Analysisتحليل لحقيبة المشاريع إن وجدت  -05

 .تعريف المنهجية والمعايير التي سوف تستخدم -06

 تطوير وتقييم المهارات. -07

 تقييم خطة الاتصالات مع أصحاب المصلحة. -08

 ويشمل النقاط التالية:  MANAGEالمرحلة الثالثة: الإدارة

 تنفيذ مراجعات دورية للمشروع تركز على: -09

o الجدول الزمني والتسليمات والتقارير 

o طاق المحدد.مطابقة مسار المشروع مع الن 

o .عمليات التقارير ومسار المهمات المحددة 

o .متابعة التغييرات والمسائل 

o  خطة الاتصالات 

o .خطة التدريب والتطوير 

 إدارة التوجيه للمسائل والمخاطر والتكلفة والمصادر والوقت. -41

 زدواجية.تعزيز الدعم لإعادة تقييم الأولويات ومراجعة المقاييس وعدم الا -40

 إذا كان يحتاج الأمر تغييرات أخرى أو هناك احتياجات أخرى. خبرة سابقة ما إعادة التحقق مع -44

 تقييم نضج المشروع وعمل خطة طريق واضحة. -43

 البدء في عمل المكتب.  -42
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الملامح الأساسية لمحاور خطة عمل مكتب إدارة المشاريع 

(PMO) 
 

 تقييم درجة نضج
مفهوم إدارة 

 عالمشاري

 

تيسير الأمور 

 التنفيذية

 

دعم التوظيف 

 الإداري

 

لوجيا إدارة تكنو

 المعلومات

 

تنمية قدرات 

 مديري المشاريع

 

دعم الجهة 

المالكة للمنظمات 

 والهيئات

 

إدارة التمويل 

 والحسابات

 

 مراحلتحديد 

تكوين مكتب 

 إدارة المشاريع

 

تحسين إدارة 

 البشرية الموارد

 

 المرحلة الأولى:

 التخطيط الأولي

PLAN 

 المرحلة الثانية:

 التنفيذ

IMPLEMENT 

 مرحلة الثالثة:ال

 الإدارة

MANAGE 

مشاريع التشييد الملامح الأساسية لمحاور خطة عمل مكتب إدارة ( 0-2شكل )

 ) من عمل الباح (  (PMO) الهندسية
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د مشاريع التشييالمعايير الأساسية لميثاق العمل والوظائف والخدمات والمراقبة الفنية لمكتب إدارة  4-2

 PMOالهندسية 

بدوره الفاعل والمخطط له داخل الهيئات والمنظمات   PMOوحتى يمكن أن يقوم مكتب إدارة المشاريع  

فلابد من إعادة تقييم النضج مرة أخرى من أجل إجراء التحسينات وتسليط التي لها مشاريع تشييد هندسية 

لنضج وتقديم توصيات جديدة و / أو تكميلية الضوء على التطورات التي تم تحقيقها، ومقارنة خط الأساس ل

فإننا نجد أن الهيئات الدولية العاملة في لتعكس أولويات العمل الحالية ومجالات التركيز لمزيد من التقدم، لذا 

مجال إدارة المشاريع ومن خلال الخبرات المتراكمة لمعظم العاملين والمهتمين والدارسين في مجال إدارة 

الهندسية قد وضحت المعايير الأساسية لميثاق العمل ومجالات وأدوات ووسائل كل من مشاريع التشييد 

داخل الهيئات والمنظمات التي لها   PMOالوظائف والخدمات والمراقبة الفنية لمكتب إدارة المشاريع 

مكن ل نطاق محدد، ويخمشاريع تشييد هندسية وتريد تحقيق مجالات نجاح في وقت محدد وتكلفة معينة ودا

 توضيح هذه المعايير في النقاط التالية:

 PMO مشاريع التشييد الهندسيةوثيقة مكتب إدارة  4-2-1
(PMO Starter Kit, 2011) & (Gary J. Evans, 2013) 

 ومسؤولياتها دورها الميثاق ويحدد للمنظمة أو الهيئة،  الإدارية الهيئة من كتبي المشاريع إدارة مكتب ميثاق

وهو يعتبر بيان يعرض الغرض والأهداف لإنشاء  الهيئة، وخارج داخل المصلحة صحابأ إلى بالنسبة

تصالات وكقاعدة للا PMO والذي يعد بمثابة دليل لفريق مكتب إدارة المشاريع PMOمكتب إدارة المشاريع 

 الأساسية لأصحاب المصلحة، ويمكن ذكر الأهداف المحتملة من وراء كتابة الميثاق كما يلي:

 المواءمة بين أنشطة المشروع واستراتيجية الأعمال والاستثمارات. تحسين -

 التمسك الثابت بعمليات ومنهجيات إدارة المشروع.  -

 تحسين التعاون وتبادل المعارف وأفضل الممارسات. -

 توفير موارد التدريب والكفاءة لتلبية تكنولوجيا المعلومات واحتياجات العمل المتطورة. -

 ولية في إدارة القدرات والموارد.استخدام المناهج الد -

تحديد الرؤية التنفيذية للمشروع، ووضع برنامج على مستوى محفظة المشاريع، والقضايا، والمخاطر،  -

 والتكاليف، وغيرها.

 تقليل مخاطر المشروع لإنجاز المشروع في الوقت والتكلفة والجودة المطلوبة والمحددة.  -

 ق قيمة وإضافة أعلى. زيادة نجاح البرامج والمشاريع وتحقي -

 تحقيق كفاءة أعلى للمصادر والكفاءات خلال فترة المشروع.  -
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ا، والتي يجب أن تعكس إدارة المشاريع في صورة تفسر عددي    مدى الخدمات التي سوف يقدمها مكتب -

 مفهوم تحسين عمليات الأداء والمساعدة في تحسين أداء أخذ القرار في حالات تسليم المشاريع. 

مشاركة مكتب إدارة المشاريع كعنصر إمداد لأنشطة تحسين إدارة المصادر في المشاريع  درجة  -

 ستثمار وأولويات القرارات.كعنصر طلب أنشطة تشمل المشاركة في تعريف منافع الا والموثقة، أ

( على نقاط أساسية مثل: مبررات 4-2ويحتوي ميثاق إنشاء مكتب إدارة المشاريع وكما يتضح من شكل )

 - PMO VISIONالمشاريع  إدارة مكتب رؤية -   PMO JUSTIFICATION  المشاريع إدارة مكتب نشاءإ

 - PMO OBJECTIVESالمشاريع  إدارة مكتب أهداف  - PMO MISSION المشاريع إدارة مكتب مهمة 

 PMOالمشاريع  إدارة مكتب الحاسمة النجاح عوامل - PMO SERVICESالمشاريع  إدارة مكتب خدمات

CRITICAL SUCCESS FACTORS - المشاريع  إدارة مكتب مقاييسPMO MERICS - مكتب فريق 

 PMO المشاريع إدارة مكتبلالتنظيمي  الهيكل - PMO STAFFINGالمشاريع  إدارة

ORGANIZATIONAL STRUCTURE - المشاريع  إدارة مكتب المصلحة أصحابPMO 

STAKEHOLDERS -  لمشاريعا إدارة مكتب نجاح قيمةتقدير PMO  - مكتب النجاح لتعزيز خطوات 

 المشاريع، ويمكن توضيح هذه النقاط كما يلي: إدارة

   PMO JUSTIFICATIONمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتب أولا : مبررات إنشاء

 لإدارة رسمية أكثر طريقة تحقيق في المساعدة إلى PMO المشاريع إدارة مكتب إنشاء مبرر يرجع

: المتوقعة الفوائد بين ذلك فإنه من إلى ضافةلإوبا  والشفافية، الوضوح من عمليات للمزيد وتوفير عالمشاري

 .وفرق العمل لمديري المشاريع أدوات تمكين -

 .العمل التي تناسب احتياجات للمشاريع المناسبة المحاذاة -

 .للمشاريع فعالية الأكثر التنفيذ -

 .المشروعالمحسنة حول معلومات  الاتصالات -

 .التعاون لزيادة توفير فريق -

 .للموارد الأمثل الاستخدام -

 .الهيئات والمنظمات إلى الخدمات مع تقديم وجود قوة التنبؤ -
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 PMO VISIONمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتب ثانيا : رؤية

 الوعي لتعزيز الهيئة داخل مؤسسة إنشاء" يمكن تبني أحد مفاهيم رؤية مكتب إدارة المشاريع في أنها

والموارد  المناسب بين الوقت اـ  اتساق بحي  تصبح أكثر للمشاريع والتسليمات الكفاءة، وزيادة والتعاون،

 ".المناسبة

  PMO MISSIONمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتب ثالثا : مهمة 

الاستراتيجية المستهدفة  تنفيذ يف الهيئات والمنظمات تعتبر مهمة مكتب إدارة المشاريع الأساسية مساعدة

 : المشاريع بمايلي إدارة مكتب سيقوم والمخطط لها، ولذلك

 . أصحاب المصلحة والجهة المالكة قبول ورضا زيادة على للمساعدة وإجراءات عمليات تنفيذ -

 وتحقيق الكفاءات اكتساب في تساعد سوف التي Best Practicesالممارسات  أفضل وتعزيز إنشاء -

 .التكاليف في توفورا

 .المشاريع والبرامج والمشاريع والرقابة لحافظات والمراجعة تتبععمليات ال إجراء -

 : من خلال مايلي المواقع في المشاريع مديري نجاح مساعدة -

 .ومقاصدهم أهدافهم تحقيق ضمان في للمساعدة الزملاء مع التعاون -

 القائمة والممارسات والقدرات لاحتياجاتا مع خدماته وتدمج المنظمة، في المكتب متضمنا أن يصبح -

 .لعملاء المنظمات والهيئات

 المحددة والمعايير المشاريع إدارة والتوافق مع عمليات للتكرار والقابلة القوانين الحاكمة استخدام تشجيع -

 . القياس ومعايير

 . المستدامة وأدوات المشاريع منهجيات توفير  -

 .البرامج في والتوجيه والتنسيق، ،الإدارة مستوى على التدريب تنسيق  -

 .الإدارة أنشطة في بنشاط المشاركة -

 PMO OBJECTIVESمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتب رابعا : أهداف

والمنظمة والتي لها مشاريع تشييد هندسية،  الهيئةتحقيق أهداف  PMO المشاريع إدارة مكتبتعتبر أهداف 

 : يفيما يل ويمكن تلخيص هذه الأهداف

 .والإمكانات المخاطر قضايا الإدارية تعمل على تحديد الهيئة مركز توفير -

 .الاستراتيجية أهداف مع تتسق تم ترتيبها في أولويات المشاريع أن من التأكد -

 .والاستراتيجية المستهدفة التحتية البنية المتناسق لمشاريع المنظمات مثل الصحيح المزيج اختيار تيسير -

 لأداء وتزامن العمليات. نالتحسي جهود دعم -
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 .المشاريع إدارة وتقديم أدوات الممارسات لأفضل مصدر تصبح -

 .والتدريب والدعم الفنية الخبرة توفر التي للكفاءات كمركز العمل -

 .المشاريع عبر الأخرى والأصول أداء الموظفين تحسين في المساعدة -

 .المشروع من الفوائد من قدر أقصى يقفي تحق للمساعدة ككل على المشروع للمنظمة الرقابة توفير -

 .التنظيمية الممارسات أفضل يجسد متميز في مركز أن يصبح -

 .حتى تسليمه المشروع نجاح عن بأنه مسؤول العمل فريق إلى النظر -

 PMO SERVICESمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتب خامسا : خدمات

.  المصلحة أصحاب جميع قبل من لاستخدامها زيةمرك المشاريع إدارة مكتب ويب قعامو وصيانة إنشاء

 . المصلحة أصحاب إلى نقللوا ،"المشاريع إدارة" مجال في التطورات آخر بح 

 PMO CRITICAL SUCCESSمشاريع التشييد الهندسية  إدارة لمكتب الحاسمة النجاح سادسا : عوامل

FACTORS 

التنظيمي داخل الهيئات  الالتزام يتطلب واسع نطاق على المشاريع إدارة ممارسات لتغيير المبادرة ثقافة

 إدارة مكتب تساعد أن يمكن التي العوامل من العديد وهناك والمنظمات حتى تستطيع النجاح في عملياتها،

 : الرئيسة النجاح عوامل الطويل، ويمكن ذكر بعض المدى على تكون أن الهيئة داخل الناجحة البرامج

 . التنفيذي الراعي ذلك في بما الهيئة إدارة من ضحووا فعال دعم على الحصول -

  .وزوايا تقنية لثقافة الفهم زيادة في الاستمرار  -

 . الدولية والمحلية والمعايير الممارسات أفضل من الاستفادة  -

 . مستمرة بصورة المرتدة التغذية أساس على العمليات ضبط  -

 . الوقت على موزعة بطريقة وتنفيذها لتسليماتا/الخدمات/البرامج إدارة مكتب مهام أولويات تحديد  -

 . والأدوات في العمليات للقياس قابلة المشاريع لإدارة نظام تصميم  -

 . الهيئات والمنظمات داخل المشاريع وإدارة للتخطيط متسقة تطوير مداخل  -

 (. فيذيينالتن كبار إلى الموظفين من أي) المستويات جميع على المشروع إدارة على التدريب توفير  -

 . الثقافية للمنظمات والهيئات الهيئة من اجزء   بحي  تصبح المشروع كمركز للكفاءات إدارة تعزيز  -

 للتأكد والمهام المراقبة تدعم PMO إدارة المشاريع بصورة متوازنة داخل مكتب عمليات التواصل تحديد  -

 . البرامج إدارة مكتب من يتوقع أن ينبغي وما منه متوقع هو ما يتفهم فريق العمل أن من

 . والمكافآت" المشاريع إدارة" مجال في التميز برنامج ودعم لوضع الهيئات والمنظمات إدارة مع العمل  -



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

92 

 

 PMO MERICSمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتب سابعا : مقاييس

   بمهمته،  مباشرة تتصل التي  PMO المشاريع إدارة لمكتب الأداء لجوانب المقاييسويعني هذا الأمر وضع 

 عليها مثل: الإجابة ينبغي الميثاق في صورة مسائل رئيسة من كجزء مدرجة تكون والتي يمكن أن

 النجاح؟ مستوى قياس يمكننا كيف  الزمن؟ مر على انجاح   أكثر المنظمة مشاريع هل -

  المنظمة؟ في المشاريع إدارة تجاه مهنية أكثر انهج   يمارس المشروع فريق أن على أدلة هناك هل -

 المشروع؟ عمل بتحسين يتعلق فيما المنظمة موظفي ما مواقف -

 الإستراتيجية؟ أهدافها تحقيق ستطاعا المنظمة لمشاريع المنتج النهائي هل -

 منها؟ الاستفادة إلى يهدف التي كبير بالمشاريع اتصال على المالك هل -

 وغيره؟ OPM3 للمقياس باستخدام دائم تتقدم المنظمة له -

 عمل أو تطوير المشاريع إدارة مكتب على فريق ينبغي التشغيل، قيد البرامج إدارة أن يصبح مكتب ردوبمج

 مثل مقياس أسئلة الأهداف لأداء 0موضوعية قياسات على الحصول من تمكنها مناسبة أدوات على الحصول

 :المثال سبيل فعلى  المشاريع، إدارة مكتب

قياس  في الفرق نسب في نخفاضالا خلال من الزمن مر لىع المشروع نجاح في التحسن قياس يمكن -

 المالك على تقدم المشروع. ملاحظات طريقة أو والميزانية الزمني كل من الجدول

 وتقديرات الوقت دقة وثائق المشروع، تخطيط وتوقيت بجودة تقاس أن يمكن المشروع إدارة مدخل -

 المخاطر. إدارة في والفعالية التكلفة،

 .قصيرة استقصائية دراسة استخدام خلال من يقاس أن يمكنات فريق العمل أفعال وتصرف -

 ولابد لعمل هذه المقاييس من مراعاة مايلي:

 للمؤسسة والمنظمة. الخاصة الأهمية ذات الرئيسة المسائل حصر -

 الأدوات المستخدمة. على موافقتهم سيتم الذين( مجموعات) مجموعة أو( الأفراد) حصر الفرد -

 وكيف يستخدمون هذه الأدوات سوف الذين( مجموعات) مجموعة أو( الأفراد) حصر الفرد -

 سيستخدمونها.

 للهيئة الإدارية للمنظمة. النتائج إبلاغ سيتم تحديد كيف -

 النتائج. استخدام سيتم تحديد كيف -

                                                            
1  For example, using the ''Goal-Question-Measure” technique. 
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 PMO STAFFINGمشاريع التشييد الهندسية ثامنا : فريق مكتب إدارة 

 البرامج من خلال النقاط التالية: إدارة مكتب فريق إحتياجات فهم منظمةلل يعتبر من الأولويات الهامة

 دور. كل المشاريع ومستوى إدارة مكتب لفريق المطلوبة الأدوار -

 .للميثاق ويوضع كملاحق دور لكل وصف ويشمل دور كل لعمل مختصر وصف -

 أجزاء من مجدولة أو بعقدوهل  ،(جزئي بدوام أو كامل استئجار) نوالدائم نوالموظف كان إذا توضيح ما -

 المنظمة.  من أخرى

 .إلخ فريق، إدارة، عمل، مجموعة هو هل أي المشاريع، إدارة مجموعة مكتب طبيعة -

 الوقت مرور مع تدريجيا واحدة أو مرة يتعاقد معهم كلهم سوف نوالموظف كان إذا ما -

 tructureS rganizetionalPMO Oمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتبلالتنظيمي  تاسعا : الهيكل

تتعدد الفوائد التي يمكن الحصول عليها من حسن تنظيم الهيكل التنظيمي لمكتب إدارة المشاريع بما يتناسب 

ستراتيجيات وطبيعة المشروع للمنظمات والهيئات، حي  يمكنه من تبادل التقارير الفنية مع الأهداف والا

 :يتوفر في هذا الهيكل مايلي الإدارية في اتجاهات صحيحة، لذلك لابد أن

 الفعال.  التنظيمي التعزيز بحدود معينة الذي يعمل على السلطة -

 مع بعيدا عن الانحياز المشاريع إدارة مكتب مع بقاء الموضوعية بها على الحفاظ يمكن التي الاستقلالية -

 (.محددة أخرى وكالة / شعبة /إدارة  أي

 للمنظمة التجارية الأعمال استراتيجية مع تماشىت عملها في تبقى أن يمكن التي الرقابة -

 إدارة مكتب إنشاء تم التي التي تتناسب مع ظروف المشروع التغييرات التي تستطيع تعزيز الموثوقية -

 .أحدا  إلى البرامج

تصالات بأصحاب وليات لمكتب إدارة المشاريع وتوضيح علاقة الاؤتوزيع المجموعات والمهام والمس -

 المالكة.  المصلحة والجهة

 PMO STAKEHOLDERSمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتب المصلحة عاشرا : أصحاب

بفريق  وعلاقتها STAKEHOLDERS 4المصلحة  ماهية أصحاب يوضح مخطط وهو الذي يعني بإنشاء 

المصلحة وغيرها من  أصحاب مع مقابلات خلال إجراء من توقعاتهم وفهم PMO  المشاريع إدارة مكتب

 PMO( منظومة العلاقات بين فريق العمل لمكتب إدارة المشاريع 0-2لأدوات والآليات، ويوضح جدول )ا

 .وأصحاب المصلحة ذات العلاقة والتأثير على المشروع

                                                            
 = الأطراف الداخلية والخارجية ذات العلاقة والتأثير على المشروع. (Stakeholder)أصحاب المصلحة  4  
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 Value of a Successful PMO to theمشاريع التشييد الهندسية  إدارة مكتب نجاح قيمةحادي عشر: تقدير 

Organization 

 : المشتركة" المشاريع إدارة" عملية ةقيم يتضمن

 .عتمادات لجزئيات وأنشطة المشروعالوقت لدورات الا دورة تقليل

 . التكاليف لتسليمات المشروع انخفاض

 تسليمات المشروع. نوعية تحسين

 .المخاطر بالمشروع ونطاق والميزانية المتعلقة المسائل المبكرعلى التعرف 

 . مهااستخدا وإعادة المعرفة تحسين

وأصحاب المصلحة ذات  PMO( منظومة العلاقات بين فريق عمل مكتب إدارة المشاريع 0-2جدول )

 PMO Starter Kit, 2011) ( العلاقة والتأثير على المشروع

 أصحاب المصلحة

Stakeholder 

 العلاقة مع مكتب إدارة المشاريع

Relationship with PMO 

 المتوقع من أداء المكتب

Expectations of PMO 

الراعي يقدم الدليل بالأهداف والدعم لمجهودات فريق العمل  راعي  وظيفة ومركز 

 وكيف سيحققون الأهداف.

 مراقبة أصحاب المصلحة لفريق عمل المكتب. التقرير لإسم المركز أو التنفيذي إسم المركز أو الوظيفة

مصلحة لإدارة التوقعات ماذا يمكن أن يقدمه أصحاب ال مالك رئيس القسم أو التنفيذي

 وماهي العلاقة البينية بين الأطراف.

مدير تنفيذي أو أي عضو مرتبط 

 ومتداخل مع المشروع.

ماذا يمكن أن يقدمه أصحاب المصلحة لإدارة التوقعات  جهاز تنفيذي للمالك

 وماهي العلاقة البينية بين الأطراف.

 .التقديرات دقة تحسين

 . اردوالمو الأشخاص إدارة تحسين

 . فريق العمل بين فيما والعمليات البيانات في الازدواجية يلغي

 . المشاريع جميع لإدارة فعالة عمليات تنفيذ على المنظمة موظفي مع يتعاون

 . التعاون مستويات من عالية درجة يعمل على وجود

 . والأدوات والآليات والأدوار، للعمليات، مفصل تعريف وضع

 . يالتنظيم الحياد تدعم

 .والأدوات للمشروع والممارسات العمليات في إدارة بأهمية المهنية عمق الشعور يدعم
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 Steps to Enhance IT Projectمشاريع التشييد الهندسية مكتب إدارة لثاني عشر: تعزيز النجاح 

Success 

 بعض يلي وفيما ها،المشاريع ب إدارة مكتب نجاح لتعزيز منظمة أي تتخذها أن يمكن اعتبارات أساسية هناك

لتعزيز تركز عليها المنظمات والهيئات التي لها مشاريع تشييد هندسية  أن لابد التي عتبارات الأساسيةالا

 :نجاح مكتب إدارة المشاريع بها

 فريق العمل: على التركيز 

دارة، الإ مجال في التدريب التغلب على المخاطر، توفير في الموظفين لمساعدة حوافز من حي  إيجاد 

 الفعال.  الاتصال عن عمل ورش الأعمال، تقديم تحليل مهارات على الموظفين تدريب

  منظمة على التركيز

 المشاريع التعرف على خريطة الأجل، وطويلة العاجلة والأهداف الاحتياجات أولويات تحديد على التركيز

 . واقعية توقعات وتعيين المنظمة أهداف لتحقيق المقترحة

 المشروع: إدارة لىع التركيز

 المبتدئ المشروع فريق أن من المشروع، التأكد إدارة والخبرة في الرسمي التدريب ذوي الموظفين توفير

 في المستمر التحسين ثقافة المشاريع، تشجيع إدارة منهجية اختيار في والتوجيه المناسب التدريب ىتلق

 المخاطر التنظيمي، وإدارة للنمو كمؤشر شروعالم إدارة نضج نموذج واستخدام المشاريع إدارة مهارات

 استباقي.  نحو والجودة والتغييرعلى

 )من عمل الباح (مشاريع التشييد الهندسية ( نقاط وثيقة  مكتب إدارة 4-2شكل )
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 مشاريع التشييد الهندسيةستشارية لإدارة مجال الوظائف للمكاتب الا 4-2-2

بعملية وضع مجموعة من الأسئلة والإجابة  يبدأإن التخطيط لمجال وظائف عمل مكتب إدارة المشاريع 

اذا، كيف، والأجوبة على هذه الأسئلة تشكل المعلومات الأساسية التي تصب في نموذج عليها مثل لماذا، م

والتي يجب أن يوافق عليها أصحاب المصلحة جميعهم، PMO الميثاق الأساسي لمكتب إدارة المشاريع 

( بعض من أمثلة الأسئلة الهامة والتي تعتبر الإجابة عليها من المدخلات الهامة 4-2ويوضح جدول )

لإدارة مشاريع أي  PMOعتماد عليها عند إنشاء مكتب إدارة المشاريع توضيح أهم الوظائف التي يمكن الال

 :(Hobbs, B. & Aubry, M, p74-86, 2007)جهة مالكة، ويمكن ذكر أهم هذه الوظائف كما يلي 

 :PMO (Hobbs, 2007) ( بعض الأسئلة التمهيدية لبيان مجال وظائف مكتب إدارة المشاريع4-2جدول )

 مكونات الخطة الرئيسية الأسئلة الرئيسية 

 بيان الغرض / الأهداف ؟PMOما الغرض والأهداف الأساسية لمكتب إدارة المشاريع  لماذا

استنادا إلى احتياجات المنظمة وهدف النضج  PMOما نطاق  ماذا

 التنظيمي؟

ما الخدمات الأساسية التي سوف يوفرها مكتب إدارة المشاريع 

PMO ؟ 

كيف يمكن قياس نجاح / قيمة مكتب إدارة المشاريع مكتب إدارة 

 ؟ PMOالمشاريع 

. توضيح النطاق واهداف 4

 النضج

. تقديم عروض الخدمات 3

 الأساسية

 . قائمة مقاييس الخدمة2

 . تخطيط العمليات الجارية5 كيف ستتم إدارة الخدمات وتسليمها؟ كيف

 ؟ PMOلمشاريع من يكتب التقرير مكتب إدارة ا من

 أصحاب المصلحة؟و من من المالك 

)الأدوار الرئيسية، التوزيع البياني  PMOمن يوضح لفريق 

 للمهام(؟

. تحديد القواعد الحاكمة 6

والمالك / أصحاب المصلحة / 

 هيكل الفريق

 

 . الجدول الزمني / المعالم7 ؟مباشرة اعماله  PMOمتى يستطيع   متى

 وثيقة عمل للمكتب  دة الإجابة معظم / كل ما سبق ملخص من صفحة واح ملخص

 Standardsالمعايير  ملامح ومواصفات إنشاء وصيانة منظومة PMOمكتب إدارة المشاريع  يحدد -0

المطلوبة لإدارة المشروع، والتي يمكن أن تشمل: منهجيات التنفيذ والتي سوف  Methodology والمنهجية

ن حي  توفير التدريب، والتوجيه، والأدوات والقوالب باستخدام وعلى م PMOيدعمها مكتب إدارة المشاريع 

كما يتضمن هذا توفير تعريفات موحدة ، Agile for IT; Stage-Gate ،Six Sigma/DMAICسبيل المثال 
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لمفاهيم وسمات ذات الصلة بالمشروع مثل القضايا والمخاطر وأوامرالتغيير وتحريك الأحدا ، وكذلك 

 لإجراءات المرتبطة بها مثل تحديد المهام، والمؤهلات، والتصعيد، القرارات والاتصالات.توحيد عمليات ا

 هندسية مشاريع من المستفادة للدروس مركزي أرشيف على PMOمكتب إدارة المشاريع  يحتوي  -4

، سابقة والذي يحتوي على أغلب المسائل والقضايا وأوامر التغيير  حول مستندات التعاقد والتي تم حلها

وكذلك حلول جميع المشاكل الفنية حول تنفيذ مستندات التعاقد، وقائمة التدريب ورفع الكفاءة والتي لها تأثير 

 على مهارات فريق العمل أثناء تنفيذ المشروع، وغيرها.  

العديد من المؤشرات لقياس تطورات جميع أنشطة المشروع مثل  PMOيستخدم مكتب إدارة المشاريع   -3

توريدات اللقياس تطور تكلفة المشروع وهو الذي يقارن بين جميع  CPIأداء التكلفة  استخدام مؤشر

والتدفق النقدي للمقاول وبين تكلفة الأنشطة المنفذة في الموقع، وكذلك استخدام مؤشر أداء الجدول الزمني  

SPI  المعتمد من مكتب لقياس كفاءة أداء الأنشطة مقارنة بالتوقيتات المحددة لكل نشاط بالجدول الزمني

 ,Dai, C.X. and Wells, W.G, Pages 523-532) وأصحاب المصلحة  PMOإدارة المشاريع 

2004). 

من خبرات متعددة عند تكوين فريق العمل، ويعمل على بناء  البشرية الموارد بتوفير المكتب يقوم  -2

 Build Skills Assessment andخطة إدارة وتقييم وتطوير المصادر البشرية والمادية والمهارات 

Development Plan، تهدف هذه الخطة إلى تحسين إدارة المشروع عبر مجموعة من المهارات و

ركز على إغلاق يللمنظمة والنضج العام ومستوى الكفاءة والذي يستلزم تأسيس مرجعية لإجراء تقييم 

 التنظيمي والفردي. الفجوة بين المؤشر والمهارة المستهدفة أو مستوى الكفاءة على المستوى

باختيار أحد المنهجيات الدولية المعتمدة مع أصحاب المصلحة لكي  PMOمكتب إدارة المشاريع  يقوم  -5

للمقاول أثناء تنفيذه لمستندات  الفني ستشارات والتوجيهيستخدمها فريق العمل في إدارة المشاريع وأعمال الا

يار هذه المنهجية منها أهمية مدى هذه المنهجية مع التعاقد للمشروع، مع مراعاة عوامل عديدة عند اخت

 طبيعة المنطقة المقام عليها المشروع والقدرة المالية للجهة المالكة، وغيرها.

 Create Timeline and الجدول الزمني ويحدد المعالم الرئيسة  PMOيعتمد مكتب إدارة المشاريع  -6

Identify Key Milestones لرئيسة والمعالم تحت ثلا  مراحل رئيسة وهي: من خلال توضيح المراحل ا

 (.3-2الجانبية وكما يتضح من شكل ) مدخلاته التخطيط والتنفيذ والإدارة وكل منها له
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 تواصل فريق العمل حول معلومات لإدارة صحيحة منظومة ببناء PMOمكتب إدارة المشاريع  يقوم -7

قد، بحي  تشمل تعريف جهات التواصل من أصحاب المصلحة والموردين المشروع ومستندات التعا

ستشاري المشرف، وكذلك مسارات التواصل بين والمقاولين ومقاولي الباطن والجهة المالكة والمكتب الا

جهات التواصل السابق تعريفها، وأيضا النماذج المعتمدة الخاصة بعملية التواصل بين هذه الجهات لخطة 

( دياجرام مراحل التفاعل بين محور 2-2طراف العمل في المشروع الهندسي ويوضح شكل )التواصل لأ

في ( شجرة سلسلة التفاعل للتقارير بين أطراف العمل 5-2شكل )يوضح هتمام ومحور قوة التأثير، والا

 .(Craig J.Letavec, 2006)  ة الهندسيمشاريع التشييد 

معتمدة الالباطن  ومقاولي الموردين قائمة وتصنيف يدتحد في PMOمكتب إدارة المشاريع  يساهم  -8

على دراسة مهنية لكل الملفات التأهيلية لكل منهم والتي تحتوي بصفة أساسية على بنود  للمشروع بناء  

 .رئيسة مالية وقانونية ومجالات الخبرة والهيكل الوظيفي لديها 

والتي تعتبر  Define Key Roles/Job Descriptionsتحديد الأدوار الرئيسة / الوصف الوظيفي   -9

والتي يسبقها عملية تحليل الوصف الوظيفي للمهارات والوظائف والأدوار  خطة التوظيفل المدخل الأساس

( بعض ملامح الوصف 6-2وليات والتي عليها يمكن وضع خطة طلب الوظائف ويوضح شكل )ؤوالمس

 (.,p97-104, 2007  Andersen, B., Henriksen, B. and Aarsethوليات  )ؤالوظيفي لبعض المس

يحدد مكتب إدارة المشاريع ملامح نضج الفهم لإدارة المشاريع داخل المنظمات والهيئات التي لها    -01

حتياجات والمنهجيات والأساليب الملائمة على حسب طاقة مشاريع تشييد هندسية، ومن ثم يمكن تحديد الا

 .  وقدرات هذه الهيئات والمنظمات

 PLAN  تخطيط 

 IMPLEMENT  تنفيذ 

 MANAGE  إدارة 

  Charterوثيقة 

 حلول المنهجية وتحليل المهارات تحليل محتوى المشروع هيكل فريق العمل الأولي

 إعادة التوجيه مراجعات وتقارير

 للمشروع )من عمل الباح ( ( المراحل الأساسية للتخطيط الزمني3-2شكل )
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التي يمكن أن يقدمها داخل  PMO( نقاط مجالات وظائف مكتب إدارة المشاريع 7-2شكل )ويوضح 

 هتمام بإدارة مشاريع التشييد الهندسية.الهيئات والمنظمات ذات الا

 

 

 

 

 

 

ة مرحلة المراقب

 بمجهود بسيط

 التقارب مرحلة

عاليةوالتأثير بف  

مرحلة 

 الرضا

مرحلة 

 العلم

عالية درجة  

 الإهتمام

 القوة

عالية درجة  

عل بين محور ا( التف2-2شكل )

 )من عمل الباح ( هتمام قوة التأثيرالا

( 
 )من عمل الباح (سلسلة التفاعل للتقارير( 5-2شكل )

 

ققائد الفري  

رئيس مكتب إدارة 

 المشاريع

وحدة 

 الإستثمار

وحدة 

 التحليل

دة وح

 التدريب

 المدير

مدير 
 البرامج

مدير 
 المشاريع

 مدير التطوير
الوصف الوظيفي: يقيم مستويات الكفاءة 

ية والمهارات اللازمة لتحديد التنظيمية والفرد
الاحتياجات، يدير التصاميم والمناهج التدريبية 

 وإصدار برنامج الشهادات.

 مدير الدعم
الوصف الوظيفي: يعمل على إدارة الموارد 
والتدريب والتوجيه، يحدد مسارات منظمة لنطاق 
قدرة الموارد التوصية بكيفية تخصيصها 

 واستخدامها الأمثل

 )من عمل الباح (مكتب لفريق الوصف الوظيفي لا( 6-2شكل )

 

 محلل مكتب إدارة المشاريع
الوصف الوظيفي: يحافظ على لوحة أجهزة القياس 
والتقارير للمشروع، فريق المشروع يساعد في 
إعداد وتتبع التقارير، يوفر الدعم للنظم والإدارة 
)قاعدة بيانات، حصر المشروع ، مستودع 

 اون معرفية، وغيره(.المعرفة، قاعدة التع

 مدير مكتب إدارة المشاريع 
الوصف الوظيفي: يضع التوجيه الاستراتيجي. 
يعرف ويدير تقارير مؤشرات الأداء الرئيسية. 
يخلق ويحافظ على الأدوات والقوالب وأفضل 

 الممارسات للمنهجية والوثائق
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 )من عمل الباح ( PMOمشاريع التشييد الهندسية ( مجالات وظائف مكتب إدارة 7-2شكل )

 مشاريع التشييد الهندسيةستشارية لإدارة مجال الخدمات للمكاتب الا 4-2-3

يعتبر تحديد الخدمات الأساسية اللازمة لتحقيق الأهداف بعد تعريف كل من مهمة وهدف ونطاق مكتب 

من الخطوات الهامة المؤثرة  Identify Core Services Needed to Achieve Goals (PMO)إدارة المشاريع 

مدى قبول استعانة الهيئات والمنظمات التي لها مشاريع تشييد هندسية لهذه المكاتب، ويوضح الجدول في 

والتي تتراوح ما بين خدمات استراتيجية إلى خدمات  PMO( بعض الخدمات المحتملة التي تقدمها 2-3)

هذه الخدمات بين تفاوت نسبة مدى الأخذ بتنه أ، كما والمقاييس الخاصة بها مباشرة لأنشطة المشروع

المنظمات والهيئات على حسب عوامل عديدة منها حجم المشروع مساحة وتكلفة، مدى قبول استخدام 

منهجية إدارة المشاريع بصورة تخصصية، مدى توافق وتناسق مجال الخدمات المختارة مع التعريف لنطاق 

PMO ى قدرة هذه الخدمات على والمستوى المستهدف لنضج المنظمة في استراتيجيات الأعمال، ومد

 .(Cynthia Hauck, 2007)   معالجة تطلعات نطاق الأهداف التنظيمية وغيرها

مقاييس الخدمة من  كلإلى تحديد  PMOويحتاج مجال الخدمات التي يمكن أن يقدمها مكتب إدارة المشاريع 

لكل خدمة  ة أدائها ، وكذلك عمليات إدارة الخدمات وكيفيDefine core service metricsالأساسية 

PMO 

Functions 

 

PMO 

Functions 
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Define business processes، ( كأمثلة لهذه العمليات المتبعة لتحديد عمليات إدارة 2-2يوضح جدول )و

 PMO  (Carl M.Manello, 2012)أداء الخدمات لمكتب إدارة المشاريع 

 (Carl M.Manello, 2012) ( بعض المقاييس المستخدمة لتحديد الخدمات3-2جدول )

 مثال للمقاييس المستخدمة محتملةالخدمات ال

 تطابقت مع استراتيجيات المنظمةالتي نسبة المشاريع  ما مطابقة استراتيحيات الأعمال

 مانسبة اتباع المشروع للمنهجية ثبات المنهجية والعمليات

 مانسبة تحقيق المشروع للمعالم الرئيسة 

 مانسبة  إنجاز المشروع في الوقت المحدد

 مانسبة  الوثائق والنماذج والمستندات المعتمدة بمركز المعلومات ة المعلوماتالتعاون وإدار

 مانسبة  المسائل العالقة التي تم حلها

 معه شهادات تدريب معتمدة تمت من خلال عمليات الشركة اكم شخص التطوير المتخصص

 نتفاع بالمصادرمانسبة تحسين الا إدارة الموارد

 يفيمانسبة  تحسين بالرضا الوظ

 مانسبة المخاطر التي تم التنبؤ بها  إدارة المسائل والمخاطر

 مانسبة المخاطر التي تم حلها والتي لم يتم حلها

للهيئات والمنظمات  PMOويمكن توضيح أهم مجالات الخدمات التي يمكن أن يقدمها مكتب إدارة المشاريع 

 ن خلال النقاط التالية:( م8-2التي لها مشاريع تشييد هندسية والتي يوضحها شكل )

من مخططات مستندات التعاقد  توثيق على بعد استلامه لمهامه PMOيعمل مكتب إدارة المشاريع  -0

في بداية  ابصورة متكاملة وبصورة موثقة مهنيا  متعارف عليها دولي  وجداول كميات ومواصفات وغيرها 

حتفظ المكتب بنسخة لإدارة الإشراف، ويتم العمل، وبحي  يتسلم المقاول نسخة منها والمالك نسخة أخرى وي

 .As Built Drawingsنفس الإجراء في نهاية المشروع وتسمى المستندات المسلمة وقتها 

  من خلال الدروس المستفادة من جداول زمنية كيفية التطوير PMOمكتب إدارة المشاريع  يوفر  -4

لمشروع، وكذلك القدرة على التطوير من خلال سابقة قد قام بها المكتب لدعم إدارة وقت ا ناجحة لمشاريع

ستراتيجيات وأهداف ومصادر بشرية ومادية لمشاريع أو برامج االدروس المستفادة  من ملفات سابقة لإدارة 

 سابقة أو حالية.
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القدرة على تطبيق الآليات الحديثة المتقدمة على أدوات التدريب  PMOيتواجد بمكتب إدارة المشاريع   -3

ا في تشارك لما يهتم فريق العمل الفني والإداري لتحقيق أهداف عديدة منها: أن يكون الفريق دائم  والتطوير ل

ا في مجال تخصصه، المساعدة على الترقي في مجال تخصص كل ـ  به ويريد أن يجعل معلوماته أكثر عمق

الأعمال، دعم التواصل  فرد من أفراد الفريق، المساعدة في التعرف على أفكار وآليات جديدة تساعد في أداء

 الجيد مع الآخرين في الفريق أو خارج الفريق.

 )من عمل الباح ( ( عمليات تحديد إدارة أداء الخدمات2-2جدول )

 آلية تسليم المستهدف مثال على النطاق الخدمة المحتملة

 مطابقة استراتيجية العمل

 

 

المستهدف التطابق مع 

 سترايجيةللا

 

يؤكد على  PPMوضع نظام 

تسليم مطابقة استراتيجية العمل 

وظيفيا باستخدام القوائم، التقارير 

 ولوحات المعلومات

تساق والثبات للمنهجية الا

 والعمليات المصاحبة 

التركيز على المعايير و منهجيات 

التنفيذ، وتحديد  ،المشروع

 المخاطر، حلول للمسائل

استعمال الخبرة والمنهجية ونقل 

 خدمات التدريبالمعرفة عبر

 التعاون وإدارة المعرفة

 

 

أفضل الممارسات والأدوات 

 والقوالب للمشاريع

 

ا على يمكن الوصول إليها عالمي  

شبكة الإنترنت مع الاستفادة من 

قاعدة المعرفة  في نظام مستودع 

 الوثائق

 تنمية محترفة

 

التدريب على المنهجية وتقديم 

 لشهاداتا

 عن طريق التعلم من منصات

+ التعلم  ILTبرمجيات )

 الإلكتروني(

 إدارة الموارد

  

 

التركيز في البداية على رؤية 

لإدارة الموارد والمهمة الأساسية 

 استخدام الموارد

 الوظيفة الأساسية استخدام البرامج 

 للإدارة
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يدات بمعايير مهنية محددة مسار نجاح أو تعرقل أداء جميع التور PMOيتابع مكتب إدارة المشاريع  -2

فع الأولي لهم من المقاول أداء تعاقدات الموردين ومقاولي الباطن من حي  متابعة عمليات الد للموقع مثل

 ، توقيتات وصول المواد، صحة المستندات المصاحبة لجميع التوريدات أنها طبقا للمواصفات.الرئيس

وليات المنوطين بها مع ؤللمسمعايير تقييم الأداء  على فريق العمل PMOيطبق مكتب إدارة المشاريع   -5

تطبيق آليات التشجيع والتحفيز والجزاء لهيكله الفني والإداري، مع عدم إغفال تنظيم جميع الإجراءات 

الاجتماعية والمهنية والمعيشية المنصوص عليها في أصول التعاقدات والغير منصوص عليها ومسموح بها 

 وغيرها. ستثنائية والحفلات الثانوية،مثل الإجازات الا

الآليات السليمة طبقا لمنهجية إدارة المشاريع والعقود الدولية  PMOيستخدم مكتب إدارة المشاريع   -6

والمحلية لإدارة المطالبات المالية لجميع أطراف المشروع، مع القدرة على حل المنازعات الفنية والإدارية 

 روع.حول هذه المطالبات بصورة لاتؤثر على نطاق وتكلفة ووقت المش

مع الآليات الحديثة في أرشفة مستندات التعاقد بصورة مستمرة  PMOيتعامل مكتب إدارة المشاريع   -7

ودورية حتى نهاية المشروع وباستخدام أحد  البرامج المستخدمة في الأرشفة مثل نظم المعلومات 

 صحيحة.الإدارية، وكذلك توفير المهارات البشرية القادرة على إدارة هذه البرامج بصورة 

نتهاء لتنفيذ جميع البرامج الحديثة لمتابعة مسار توقيتات البدء والا PMOيستخدم مكتب إدارة المشاريع   -8

بنود ومعالم وأنشطة المشروع مثل برنامج البريمافيرا وإم إس بروجكت، مع أهمية وجود متخصصين 

 مشروع. قائمين على إدارة عمليات المتابعة بدقة ولها تواصل مباشر مع مدير ال

 مشاريع التشييد الهندسية لإدارة الإستشارية للمكاتب المراقبة الفنية مجال 4-2-4

بعد يوم مما يستدعي مراقبة الإنجاز بصورة علمية مهنية دقيقة  اإن عمليات وأنشطة المشروع تتغير يوم  

وميسرة، ولهذا  بحي  تراقب وتتابع تطورات المشروع أولا بأول بصورة مهنية لها وسائل وأدوات سهلة

إنشاء مشروع رصد وإدارة نموذجي  PMOفإنه من الأهمية بمكان أن يعمل مكتب إدارة المشاريع 

Establish a Project Monitoring and Management Model  ( 9-2وكما يوضحه شكل )

ل عملية نه من المهم تفعيأ، حي  (Jean Scheid, 2010)كنموذج عام يندرج تحته الكثير من التفاصيل 

لرصد التغيرات لحالة المشروع، والقضايا، والمخاطر، والتكاليف، وغيرها وهذا ينطبق أيضا  على العمليات 

الفرعية للكشف عن أي من هذه التغييرات  قياس الأثر المحتمل، مع أهمية التواصل مع أصحاب المصلحة 

وحتى يمكن لمكتب إدارة المشاريع  ذوي الصلة لوضع خطط العمل لتلافي آثارها أو التخفيف من حدتها،

PMO  أن يدعم تقدم مسار المشروع وفق النطاق والوقت والتكلفة المحددين فإنه لابد من اتباع القواعد

ا ـ  ( وذلك وفق01-2والإجراءات والآليات الأساسية والمناسبة لعمليات المراقبة الفنية وكما يتضح من شكل )
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هذه القواعد والإجراءات والآليات التي يمكن من خلالها دعم مكتب إدارة أهم  للمعايير الدولية، ويمكن ذكر

 (Rupen Sharma, 2010)  (Project Manager.com, 2012)كما يلي:    PMOالمشاريع

 

 )من عمل الباح ( PMOمشاريع التشييد الهندسية ( مجالات خدمات مكتب إدارة 8-2شكل )

والتي تتضمن الجهة المالكة  عمل مع أصحاب المصلحة ورش PMOيعقد مكتب إدارة المشاريع    -0

وغيرهم بهدف وضع خطة شاملة لها بنود وتفصيلات لكيفية المتابعة لمسار المشروع، وتحتوي هذه الخطة 

قائمة لكل المواضيع التي سوف تتابع وكذلك جميع الإجراءات التي سوف يتبعها مكتب إدارة المشاريع 

PMO المواضيع السابقة، كما تحتوي الخطة خط الأساس للخطة والذي يعني أخذ لقطة لمتابعة هذه القضايا و

 متابعة في بداية المشروع وأثناء أي وقت يمكن من خلالها المقارنة مع ماسبق أداؤه.

مسار نماذج التقديمات الفنية والإدارية والمحاسبية للتعامل بين فريق  PMOيتابع مكتب إدارة المشاريع  -4

والجهة المالكة للمشروع والمقاول وأصحاب المصلحة للمشروع وأنها تتم طبقا   PMOلمشاريع مكتب إدارة ا

 والمحلية على حسب موقع المشروع. الدولية للمعايير

 ثبات نطاق على وحزمة من الإجراءات للحفاظ محددة بوضع خطة  PMOيقوم مكتب إدارة المشاريع -3

والجهة المالكة للمشروع دون اللجوء إلى أي أنشطة أو المشروع والذي تم تحديده مع أصحاب المصلحة 

 موافقات تؤدي إلى تغيير في نطاق المشروع.

PMO 

Services 

 

PMO 

Services 
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017 

 

 موثقة ومعتمدة من أصحاب المصلحة والمقاول فنية تقارير  PMOيستخدم مكتب إدارة المشاريع   -2

 ل.المحدد للعم النطاق والوظائف لكل أنشطة المشروع أنها تتم داخل ولياتؤالمس جميع لمتابعة أداء مسار

 اومالي   اوبالتفاهم مع أصحاب المصلحة فني   بصورة مهنية ودورية  PMOمكتب إدارة المشاريع يتعامل  -5

 .من تكلفة ووقت المشروع كلعلى  ا  سلب   والتي يمكن أن تؤثر التغيير أوامر من للحد

 

 

ودراستها  المخاطر والبرامج الحديثة التي تدعم توقع الأدوات  PMOيمتلك مكتب إدارة المشاريع  -6

وتحليلها من خلال القراءة الدقيقة لمستندات التعاقد، والتي تقوم على تحليل عوامل النجاح وتصنيف 

المخاطر إلى قوائم تصنيفات مثل مالية أو تشغيلية وغيرها ، وذلك حتي يمكن تقدير حجم المخاطر عالية أو 

 .التأثيرو منخفضة أمتوسطة 

والكفاءات المتخصصة لوضع مهام محددة للفريق  الخبرة  PMOمكتب إدارة المشاريع  لدى يوجد -7

على تكلفة والجدول الزمني  المحتملة المخاطر قائمة جميع لإجراء عمليات التخفيف أو الإيقاف في معالجة

  لتنفيذ المشروع، هذا بالإضافة إلى المتابعة الدورية لقائمة المخاطر.

ا للشروط عن الحلول الحاسمة استناد    بصورة دورية تقاريرتقديم   PMOمكتب إدارة المشاريع يدعم -8

، وذلك لعرضها على أصحاب ما المسائل والتي تعترض مسار المشروع بصورة التعاقدية  لإنهاء جميع

 .ات التعاقدعلى مهنية ومعايير وقراءة جيدة متوازنة لمستند وبناء   المصلحة والجهة المالكة

 مراقبة وضبط
Monitor/Detect 

 الكم والجودة
Quality/Quantity 

 إعادة حل أو تخفيف
Resolve/Mitigate 

 الاتصالات والتصعيد
Communicate/Escalate 

Reporting التقارير   
 –الوقت  –المخاطر  –الجودة  –المسائل 

المصادر -التكلفة  –التغييرات   

 )من عمل الباح (( دورة حياة المراقبة على مدار مدة تنفيذ المشروع 9-2شكل )
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إجراءات إدارة المشروع بين فريق العمل الفني والإداري   PMOيتابع مكتب إدارة المشاريع -9

 ا .ـ  تفاق عليها واعتمادها مسبقمحددة يتم تعريفها والا (Templates)ستشاري والمقاول من خلال نماذج للا

ة لجميع التخصصات الفنية لإدارة عتمادات الفنية والإدارييقوم المكتب بالتدقيق في مسارات الا -01

على نطاق المشروع  ستشاري وفريق المقاول وبناء  المشروع لجميع بنود المشروع بين فريق العمل للا

 والتوازن بين مستندات التعاقد. 

ستخدام أحد  البرامج والتي تصدر من شركات متخصصة ا على PMOيعمل مكتب إدارة المشاريع  -00

لعمليات المراقبة والرصد  Project Planning Software تخطيط المشاريع معتمدة تحت مسمى برمجيات

والمتابعة والتحليل لكل تطورات جميع أنشطة وبيانات ومعلومات المشروع التي يتم الحصول عليها من 

ة،  خلال متابعة تقارير فريق العمل المتابع لمسارتنفيذ أعمال وأنشطة المشروع ومقارنتها بالمستندات التعاقدي

 برنامج يختص بالمساعدة في مجالات عمل إدارة المشاريع 45ويوجد على مستوى العالم مايزيد على 

  eGroupWare ،  dotProject ،ConceptDraw Project، Binfire،  Apache Bloodhound الهندسية  مثل 

Comindware  ،Tracker (The world's smartest Online Project Management Software, 2012) 

نوع قدراتها تعمل على المساعدة في أكثر من مجال من مجالات إدارة وهذه البرامج على اختلاف وت

   Web-based مثل: إمكانية نشره على الشبكة العنكبوتية مجالا   05المشاريع والذي يصل إلى مايقرب من 

الترخيص القانوني   SaaSإدارة العلاقات بين العناصر   Hosted On-Premisesإمكانية تطبيقها على المباني 

License  المستخلصات والفواتيرInvoicing  مراقبة المسار الوقتي للمشروع ومدى التزام عمليات التنفيذ

إدارة التقارير  Budget Management إدارة التكلفة والميزانية للمشروع Time Trackingالزمني بالجدول 

نية والإدارية  عتمادات الفوالتحليلات لمسار المشروع وتحديد المسارات الفعالة الإيجابية للتقارير والا

Reportin and Analysis   نظام سير العملWorkflow system إدارة المستندات Document Management 

 Project Portfolioريع إدارة مجموعة مشا Resource Managementإدارة المصادر البشرية والعينية 

Management  الجدولة الزمنيةScheduling نحراف إدارة المسائل والقضايا الفنية والإدارية ورصد مدى الا

ركين في العمل ورصد برامج إدارة التعاون بين المشا Issue tracking systemعن النطاق المحدد للعمل 

مثل رصد تطورات التكلفة بحي   ،Collaborative software مدى كفاءة فريق العمل في تحقيق النجاح

مجموعة من البرامج  (5-2، ويوضح جدول )هحقيقلاتزيد عن المرصود في الميزانية، بالإضافة إلى كيفية ت

المعتمدة لدى الهيئات الدولية في إدارة المشاريع والتي تقوم بإنتاجها شركات وهيئات دولية تحت مسمى 

في  PMOوالتي تدعم مكتب إدارة المشاريع  Project Planning Software برمجيات تخطيط المشاريع

http://en.wikipedia.org/wiki/EGroupWare
http://en.wikipedia.org/wiki/DotProject
http://en.wikipedia.org/wiki/ConceptDraw_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/Binfire
http://en.wikipedia.org/wiki/Apache_Bloodhound
http://en.wikipedia.org/wiki/Comindware_Tracker
http://en.wikipedia.org/wiki/Web-based
http://en.wikipedia.org/wiki/On-premises_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_license
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_license
http://en.wikipedia.org/wiki/Invoicing
http://en.wikipedia.org/wiki/Budget_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Report
http://en.wikipedia.org/wiki/Report
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لتزام بالجدول الزمني و التكلفة لمسار تنفيذ المشروع ومدى الاعمليات المراقبة والرصد والتحليل 

 . (Pressman, R., 2005) المرصودة والنطاق المحدد وكفاءة فريق العمل في إنجاز المهام

 

)من عمل الباح ( PMOمشاريع التشييد الهندسية ( مجال المراقبة الفنية لمكتب إدارة 01-2شكل )

PMO 

Monitor 

 

PMO 

Monitor 

 

PMO 

Monitor 
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 )من عمل الباح ( رامج المستخدمة في إدارة المشاريع( نماذج من الب5-2جدول )

 الوصف البرنامج

 

وهي لوحة التحكم الرئيسة لإدارة المشاريع لتحديد السبب  Dashboard  لوحة

رق ورسومات بيانية يسهل الجذري للمشاكل ومعرفة طرق حلها، باستخدام ط

على أعضاء الفريق الدخول على المعلومات، وتعتبر لوحة أجهزة قياس ذكية 

تمكن من تحديد  نسبة تقدم وتأخر ، كما أن التحديثات لهذه اللوحة يحد  تلقائيا 

والتي تمكن هذه  Customize Dashboard من خلال تخصيص لوحة المعلومات

نها من الممكن أمن الرسوم البيانية المعروضة، كما  االلوحة من إظهار وإخفاء أي  

 أن تكون متعددة لمجموعة من المشاريع.

 

والتي تعمل على رصد Software    Schedule Projects مشاريع الجدول الزمني

 Ahead وعرض التقدم الفعلي مقابل المخطط  Monitor Progress التقدم للمشروع

or Behind،  استيراد وتصدير&Import   Export  التبعيات والأطر المهام و

طوال دورة حياة تعيين الموارد والمخاطر والقضايا و وتصميمالزمنية والموارد 

  .المشروع

 

عن التقدم الحاد  في الجدول الزمني     Run Reports Software  إصدار تقارير

اء تقرير حول التقدم الفعلي الخاص مقابل المخطط لها، فضلا عن رصد وإنش

  تقدم ضد خط الأساس الخاص بالمشروع.

 

خطوة بخطوة  طوال دورة حياة   Software   Track Projects  تتبع المشاريع

وتحديد مقدارالإنفاق الكلي في أي نقطة زمنية، ليظل المشروع على  المشروع ،

 .Stay on Track المسار الصحيح 

http://www.projectmanager.com/images/showcase/dashboard-1.jpg
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 الوصف البرنامج

 

يتيح  تحقيق  Software   Project Risk Management مشروع إدارة المخاطر 

النجاح في إدارة مخاطر المشروع عن طريق تحديد المخاطر في وقت مبكر، 

تحديد أولوية وقائمة المهام المطلوبة لحلها، ومن ثم حل كل خطر بسرعة وكفاءة 

ج عمل تحديد المسار وإصدار تقرير قبل أن يؤثر على المشروع، كما تتيح البرام

وتحديد مستوى المخاطر ماإذا كانت  Track and Report Risksالمخاطر 

 Reduce تقليل مستوى المخاطرة منخفضة أومتوسطة أوعالية، مما يؤثر على

your Risk Level  .وتحدي  الخرائط على لوحة القيادة المشروع بصورة تلقائية 

 

ذه البرامج يمكن تتبع وفي ه ،Software   Issue Tracker برنامج تتبع المسائل 

كافة قضايا المشروع، وبالتالي يمكن سرد كافة المهام التي تعمل على أن تكتمل 

وتتابع مستوى التقدم في حلها، كما تتيح هذه البرامج إصدار تقارير حالة ومتابعة 

عن هذه القضايا من حي  تقدم حل هذه القضايا عن طريق استخدام الرسومات 

 البيانية. 

 

هي التي    Software    Project Change Managementة التغيير للمشروع  دارإ

 Implement Change تعبر عن عملية رصد ومراقبة والتحكم في عمليات التغيير

Control،  بحي  يمكنك إبقاء الفريق على المسار الصحيح، كما يوفر هذا

والتي تظهر  Change Reporting البرنامج القدرة على إصدار تقارير متابعة

التغيير  من حي  التغييرات المفتوحة، والتغييرات المتأخرة  موقف حالة أوامر

 والتغييرات القادمة.

 

البرامج تتبع التكلفة وتتيح هذه  ،Software   Cost Tracking برامج تتبع التكلفة  

لنفقات والتدفقات النقدية طوال دورة حياة المشروع وتحديد ورصد  وتتبع ا

نه يمكن أوعلاقتها بالتكلفة الإجمالية للمشروع  بحي  لايتجاوز الميزانية ، كما 

ا حول حالة المشروع النقدية ومقارنتها بالميزانية إصدار تقارير متابعة إلكتروني  

 الكلية للمشروع. 

http://www.projectmanager.com/images/showcase/risks-1.jpg
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http://www.projectmanager.com/images/showcase/risks-3.jpg
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004 

 

 

 

 مشاريع التشييد الهندسيةمقاييس قياس كفاءة أداء مكتب إدارة  4-2-5

تشير بعض الدراسات التي تهتم بمجال إدارة المشاريع أنه يمكن بوضع مجموعة عمليات قياس فعالة فإنه 

مجموعة عمليات القياس الفعالة على تمكين المنظمات  يمكن مساعدة المنظمات على النجاح، حي  تعمل 

من فهم قدراتهم وتطوير الخطط التي يمكن تلبيتها من قبل فريق المشروع لتوفير أفضل السبل والمنهجيات 

نه من خلال استخدام أوالأدوات والمعايير للإشراف على وإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية، حي  

س الفعالة يمكن للجهات ذات الصلة والعلاقة بتنفيذ مشاريع التشييد الهندسية اكتشاف مجموعة عمليات القيا

الاتجاهات وتوقع المشاكل، وبالتالي توفير سيطرة أفضل على التكاليف، والحد من المخاطر، وإجراء 

تب إدارة التحسينات في الجودة، وزيادة التأكيد على أن أهداف العمل يمكن تلبيتها، وكذلك مدى تحقيق مك

 . (LIC Andover, KS, 2013)المشروعات للوظائف المنوط بها ومدى نسبة التحقيق المستهدفة 

كما أن الجمع المنهجي للبيانات لمجموعة مؤشرات الأداء خلال كامل دورة حياة المشروع يعمل على توفير 

قيمته في تتبع فعالية خط أساس لرصد مقدار التقدم في تحقيق جميع أهداف المشروع، وهذا سيكون له 

 مختلف عمليات تنفيذ المشروع خلال مراحل المشروع والتحسين المستمر في تخطيط المشاريع المستقبلية.

على التعريف لنقاط مجموعة عمليات القياس الفعالة يوجد لدى المالك وفريق العمل وجهات نظر  بناء  و

منهما للحصول على أفضل النتائج من خلال تقييم  سعى كلي ذيمختلفة حول كيفية قياس أداء المشروع،  وال

 الوصف البرنامج

 

 

وهي  Resource Reports Software مصادر البشرية والماديةبرامج متابعة ال

التي تتيح متابعة كل المدخلات والمخرجات للمصادر البشرية من حي  

المسؤوليات والأدوار والأعداد والمصادر المادية من حي  توقيتات وصولها 

  وتشويناتها وتركيباتها في المشروع وذلك كله على مدار دورة حياة المشروع.

 

وهي التي تعنى بتوفير   Project Status Reportsبرامج تقارير حالة المشروع 

تقرير حالة المشروع من حي  التقدم والتأخر وحجم المصادرالمتوفرة للمشروع 

صلحة والجهات المالكة للتواصل الدائم بحي  تقدم هذه التقارير إلى أصحاب الم

 حول مسار المشروع.

 

http://www.projectmanager.com/images/showcase/reporting-1.jpg
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المشروع على فترات منتظمة وفترات متكررة أثناء حياة المشروع، ويمكن توضيح ملامح وجهتي النظر 

   & (J. KENT CRAWFORD,  Jeannette Cabanis, 2011)لمؤشرات نجاح المشروع كما يلي: 

(Michael O'Brochta, & Curt Finch, 2011): 

 قراءة المالك 4-2-5-1
لمؤشرات نجاح المشروع على الغرض والهدف من المشروع وبالتالي على مظاهر  قراءة المالكتركز 

تحقيق النطاق والجودة للشكل النهائي للمشروع وتسليماته، ولذلك تتلخص مؤشرات نجاح المشروع من 

اصر ترتبط بالأشخاص ويتفرع ن هما عناصر ترتبط بالخصائص، وعنوجهة نظر المالك في جانبين أساسي

لجوانب الأساسية التالية: النطاق، الجودة، الوقت، التكلفة، أخلاقيات المهنة للفريق، رضا المالك، وقد امنهما 

(، وكما يوضح شكل 00-2تم وضع هذه المؤشرات في صورة أوزان قيمية لكل منها كما يتضح من شكل )

 4نظر المالك. رات نجاح المشروع من وجهة( الأوزان القيمية لتفاصيل نقاط مؤش2-04)

 قراءة فريق العمل 4-2-5-2
لمؤشرات نجاح المشروع على العمليات والأنشطة التي تصاحب إتمام المشروع  فريق العملتركز قراءة 

حتى الوصول إلى التسليمات الأخيرة، ولذلك تتلخص مؤشرات نجاح المشروع من وجهة نظر فريق العمل 

جوانب أساسية مثل: النطاق، الجودة، أساسية هم عناصر ترتبط بالإدارة ويتفرع منها  في ثلاثة جوانب

لفريق، الموردون، رضا المالك، الاتصالات، وقد تم المخاطر، االوقت، التكلفة، العقد، التكامل، التقارير، 

 (. 03-2وضع هذه المؤشرات في صورة أوزان قيمية لتفاصيل كل منها كما يتضح من شكل )

حتى يمكن إدارة عملية التقييم لهذه المؤشرات سواء من وجهة نظر المالك أو من وجهة نظر فريق العمل و

، فإنه يجب تطبيق نقاط التقييم على مراحل المشروع وعلى مدى حياة 3وهذه العوامل من قبل فريق العمل

 – planningالتخطيط  - inceptionالبداية )المشروع والتي يمكن تطبيقها في أربع مراحل أساسية وهي: 

( نقاط تقييم المشروع من وجهة نظر 6-2(. ويوضح جدول )close-outالإنهاء  - implementالتنفيذ 

( نقاط تقييم المشروع من 7-2المالك مع مراحل المشروع وعلى مدى حياة المشروع، وكما يوضح جدول )

 روع.وجهة نظر فريق العمل مع مراحل المشروع وعلى مدى حياة المش

 

                                                            
3 Curlee W., Modern virtual project management: The effects of a centralised and decentralised Project Management Office. Project Management 

Journal, Vol 39, S83- S96.  Wiley InterScience.,  2008 
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                                                                 النطاق حسب الحاجة                                              
 نقطة 95

 

حسب الحاجة                                                                                                                الجودة
 نقطة 95

 

                                                                                      حسب الحاجة                          الجدولة
 نقطة 81

 

زانيةالميحسب  التكاليف  
نقطة 91  

 

 روح الفريق
نقطة 51  

 

 رضا العميل
نقطة 91  

 

 السمات والخصائص
 متعلقة بالمسائل

نقطة 361  
 

 السمات والخصائص
 متعلقة بالأشخاص

نقطة 021  
 

 مؤشرات )مقاييس

   المشروع نجاح

نقطة 511

 

نقطة 511  

5 - 0المعدل   

 

 المالك )من عمل الباح (مؤشرات نجاح المشروع  من منظور  (00-2شكل )

 

 



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

005 

 

 

 

 

 نقطة 21 أصلي
 نقطة 31 نهائي

 نقطة 45 مبرر التغير
 
 
 نقطة 05 نهائي 

 نقطة 21أصلي 
 نقطة 45مبرر التغير 

 
 

 الجدولة

نقطة 81  

 

التكاليف حسب 

نقطة 91الميزانية   

 

 مؤشرات

 )مقاييس نجاح 

نقطة 361المشروع

 

5 - 0المعدل   
 

 نقطة 41أصلي 
 نقطة 21نهائي 

 نقطة 31مبرر التغير 
 
 

 رضا العميل

نقطة 91  

 

 نقطة 01الاستجابة 
 نقطة 01المواظبة 
 نقطة 01السلوك 
 نقطة 41الثقة  

 نقطة 41المنازعات 
 نقطة 01الإستماع 

 نقطة01نشر المعلومات 
 
 

 نقطة  01لإنتاجية ا
 نقطة 01الغياب 
 نقطة 01السلوك 
 نقطة 41التعاون 

 

                                                                                                       
 

 نقطة  45أصلي 
 نقطة    21نهائي 

 نقطة 31مبرر التغير 
                                                                                                     

                                                                                                       
 

 روح الفريق

نقطة 51  

 

 الجودة حسب الحاجة

نقطة 95  

 

 النطاق حسب الحاجة

نقطة 95  

 

 مؤشرات
)مقاييس نجاح(  

نقطة 021المشروع 

 

5 - 0المعدل   

 

 مؤشرات
)مقاييس نجاح(  

نقطة 511المشروع 

 

5 - 0المعدل   
 

( الأوزان القيمية لتفاصيل نقاط مؤشرات 04-2) شكل

 المالك )من عمل الباح (شروع من وجهة نظر نجاح الم
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المخاطر 

نقطة  21

           

           

           

           

           

           

           

           

           

    

 

 فاعلية
نقطة 02  

 

 اتصالات 
نقطة 51  

 

 فاعلية
نقطة 01  

 

 لمسائل للأشياءإدارة ا

نقطة 081  

 

 إدارة المسائل للأشياء

نقطة 021  

 

إدارة المسائل 

نقطة  081للأشخاص 

                          

                          

           

  الفريق 
نقطة 71  

 

 المالك
نقطة 31  

 العقد
نقطة 21   

 

 التقارير
نقطة 31  

 

 النطاق
نقطة 61   

 

الجودة 
ة نقط 21

           
           
           
           
           
           
           
           
           

    
 

 عمليات
نقطة  01

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

   

 

 تطابق
 نقطة 11 

 عمليات
ة نقط 43

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

   

 

 

موردون 
 نقطة 31

 

 تطابق
 نقطة 23 

 

 فاعلية
نقطة 42  

 

 

 عمليات
نقطة  01

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

   

 

 

 تطابق
 نقطة 11 

 

 فاعلية
نقطة 01  

 

 

 عمليات
نقطة  03

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

   

 

 

التكامل 

نقطة  31

           

           

           

           

           

           

           

           

           

    

 

 تطابق
نقطة 13   

 

 فاعلية
نقطة 02  

 

 

 عمليات
نقطة  03

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

   

 

 

الجدولة 

نقطة  21

           

           

           

           

           

           

           

           

           

    

 

 تطابق
نقطة 13   

 

عمليات

نقطة  03

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

   

 

 

 التكلفة
نقطة  21 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

    

 

 تطابق
نقطة 21   

 

 فاعلية
نقطة 41  

 

 

 عمليات
 نقطة 07

 
 

 تطابق
 نقطة 11 

 

 فاعلية
نقطة 06  

 

 

 عمليات
 نقطة 01

 

 

 تطابق
 نقطة 11 

 

 فاعلية
نقطة 01  

 

 

 عمليات
 نقطة 03

 

 

 تطابق
 نقطة 13 

 

 فاعلية
نقطة 02  

 

 

 عمليات
 نقطة 01

 

 

 فاعلية
نقطة 01  

 

 

 عمليات
 نقطة 03

 

 

 تطابق
 نقطة 13 

 

 فاعلية
نقطة 02  

 

 

 عمليات
 نقطة 03

 

 

 تطابق
 نقطة 13 

 

 فاعلية
نقطة 02  

 

 

 تطابق
 نقطة 11 

 

والأوزان القيمية لها )من عمل الباح ( عوامل نجاح المشروع من منظور الفريق (03-2شكل )  
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 )عمل الباح (حياة المشروع  ودورةنقاط تقييم المشروع من وجهة نظر المالك مع مراحل ( 6-2جدول )

الإنهاء 

close-out 

التنفيذ 

implement 

التخطيط 

planning 

 البداية

 inception 

 المجال

 Scope 95النطاق  √ √ √ √

 Quality 95الجودة  √ √ √ √

 Cost 90التكلفة  √ √ √ √

 Schedual 80الجدول الزمني  √ √ √ √

 Team 50 فريق العمل   √ √ √ √

 Client 90المالك  √ √ √ √

 Overall Performance 500الإجمالي  - - - -

 )عمل الباح (مع مراحل ودورة حياة المشروع وجهة نظر فريق العمل  نقاط تقييم المشروع من( 7-2جدول )

الإنهاء 

close-out 

التنفيذ 

implement 

التخطيط 

planning 

 البداية

 inception 

 المجال

 Scope 60النطاق  √ √ √ √

 Quality 40الجودة  √ √ √ √

 Cost 40التكلفة  √ √ √ √

 Schedual 40الجدول الزمني  √ √ √ √

 Contract 40العقد  √ √ √ √

 Risk 40المخاطر  √ √ √ √

 Integration 30التكامل  √ √ √ √

 Reporting 30التقارير  √ √ √ √

 Team 70 فريق العمل   √ √ √ √

 Client 30المالك  √ √ √ √

 Vendor   30نوالمورد  √ √ √ √

 Communication 50تصالات الا √ √ √ √
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 Hobbs & Aubryاسات التي قام بها المختصون بشؤون إدارة المشاريع مثل كما أنه توجد بعض الدر

(Hobbs B., Aubry M., pp74-86., 2007)   واللذان قاما بوضع نقاط هامة وبأوزان قيمية لتقييم أداء

مكتب إدارة المشاريع، وهذه النقاط تعتمد اعتماد ا رئيس ا على نقاط ومؤشرات نجاح المشروع، وأيضا على 

 لرفع الوقت المستغرقائف مكتب إدارة المشروع  التي يتم تحديدها في بداية العمل بالمشروع مثل: وظ

 المشروع، تطوير أداء ومراقبة موحدة، رصد منهجية وتنفيذ العليا، وضع للإدارة حالة المشروع تقرير

 بين العليا، التنسيق الإدارة إلى مشورة معلوماتي، تقديم نظام مشروع وتشغيل الموظفين، تنفيذ كفاءات

 وضع اختيار، المشروع، تحديد، لمديري التوجيه الاستراتيجي، توفير التخطيط في المشاريع، المشاركة

المشروع، إدارة حسابات المشروع، توقيع وتوزيع  وثائق محفوظات الجديدة، إدارة للمشاريع أولوية

وس المستفادة، تنفيذ وإدارة قاعدة بيانات المخاطر المصادر بين المشاريع، تنفيذ وإدارة قاعدة البيانات للدر

 (. 8-2يتضح جدول )وغيرها كما 

( منظومة التفاعل والتكامل بين كل من استخدام مؤشرات النجاح للمشاريع باستخدام 02-2ويوضح شكل )

ا ووجهة نظر الجهة  المالكة الأوزان القيمية  والتي تجمع بين وجهة نظر فريق العمل )الاثنى عشر( عنصر 

ذات الستة عناصر والعناصر المطلوبة لقياس نجاح مكتب إدارة المشاريع داخل المنظمات والهيئات وذلك 

 تطبيقا على مراحل تنفيذ المشروع وهي البدء، التخطيط، التنفيذ، الإنهاء.
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   (Hobbs,2007)  ( وظائف مكتب إدارة المشروعات ونسب التحقيق المستهدفة لتحقيقها8-2جدول )

  % نسبة التحقيق المستهدفة PMO Functionsوظائف مكتب إدارة المشاريع  

 83  العليا للإدارة حالة المشروع تقرير لرفع الوقت المستغرق -0

 76  موحدة منهجية وتنفيذ وضع -4

 65  المشروع أداء ومراقبة رصد -3

 65  التدريب ذلك في بما موظفين، كفاءات تطوير -2

 61  معلوماتي نظام مشروع لوتشغي تنفيذ -5

 61  العليا الإدارة إلى مشورة تقديم -6

 59  المشاريع بين التنسيق -7

 55 المنظمة داخل المشاريع إدارة وتشجيع مشروع تعزيز -8

 51  المشاريع إدارة مكتب أداء ومراقبة رصد -9

 29  الاستراتيجي التخطيط في المشاركة -01

 29  المشروع لمديري التوجيه توفير -00

 29  أكثر أو برنامج أو واحدة محفظة رةإدا -04

 28  الجديدة للمشاريع أولوية وضع ختيار،ا تحديد، -03

 28  المشروع وثائق محفوظات إدارة -02

 25 إدارة حسابات المشروع  -05

 24 دعم مجموعة من الأدوات دون التضاد مع المعايير -06

 24 تنفيذ مسائل متخصصة لمديري المشاريع  -07

 21 ين المشاريع توقيع وتوزيع المصادر ب -08

 21 إدارة مراجعات متقدمة للمشروع  -09

 32 تنفيذ وإدارة قاعدة البيانات للدروس المستفادة  -41

 49 تنفيذ وإدارة قاعدة بيانات المخاطر  -40

 48 توضيح فوائد الإدارة  -44

 45 مسح بيئي وشبكي للمعلومات  -43

 44 توظيف، تقييم، وتحديد الرواتب لمديري المشاريع  -42
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( منظومة التفاعل والتكامل بين مؤشرات عوامل نجاح المشاريع وأوزانها القيمية وعوامل نجاح 02-2)شكل

 (عمل الباح )الإنهاء( -التنفيذ  -التخطيط  -مكتب إدارة المشاريع على مدار زمن دورة حياة المشروع )البدء 

  inception البداية

 planning التخطيط 

 implement  التنفيذ 

 close-out  لإنهاِءا 

 

 زمن دورة حياة المشروع:
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 يسة لمكتب إدارة المشاريع الهندسيةعوامل النجاح الحرجة ومؤشرات الأداء الرئ 4-6

حتياجات البشرية والذي يصاحبه التقدم يعتبر مجال مشاريع التشييد الهندسية في ظل التطور المتنامي للا

التكنولوجي الحالي من أهم المجالات التي تعبر عن مدى تحضر وتقدم الدول والهيئات والمنظمات العاملة 

المتنامي الكثير من المعوقات التي تعوق دون تحقيق إنجاز هذه المشاريع فيها، إلا إنه يصاحب هذا التطور 

، ويمكن تعريف عوامل انين المنظمة والهيئات الإشرافيةفي وقتها وبالجودة المنشودة حتى في ظل القو

نها عنصر ضروري وعامل أالأسباب التي تؤدي للنجاح، كما :بأنها  CSFsالنجاح الحرجة للمشروع 

ة أو المشروع لإنجاز مهمتها، لذلك فإن عوامل النجاح الحرجة هي عناصر حيوية تدفع حاسم للمنظم

( عناصر عوامل النجاح 4-15الاستراتيجية إلى الأمام وتعمل على نجاح الاستراتيجية، ويوضح شكل )

 وهي العمليات، الناس، المالك، والتكنولوجيا. الأربعة الرئيسة الحرجة 

 الأداء قياس الإدارة وأدوات أهداف تحديد تدابير هي KPIs الرئيسة الأداء بينما نجد أن مؤشرات

الاستراتيجي، وهي تعبر عن آثار الإجراءات والأساليب المتبعة، كما أن  مؤشرات الأداء الرئيسة هي 

 Asef Mouneib, 2003))  مقاييس كمية لقياس نجاح المشروع ورضا المالك

لال ماتم عرضه في الباب الثال  حول الخلفية التاريخية عن إدارة المشاريع والتي أمكن من خلالها ومن خ

ومفهوم  Project Managementومفهوم إدارة المشاريع  والمشروع الهندسي  المشروع توضيح مفهوم

امل النجاح الحرجةعو  

Critical Success Factors  

 الفريق

People 

 المهارات  .1

 ثبات الهيكل .2

 ثقافات وسلوك  .3

 لتزام المهنيالا .4

روح الفريق  .5

 والحوافز

 التقنية

Technology 

 حلول فنية للتوثيق .1

 ميكنة الأمور المالية .2

تقليص الأنظمة  .3

 الجانبية

 أدوات خدمة ذاتية .4

 ميكنة السجلات .5

 

 المالك

Client 

هيكلة الخدمة في  .1

 المكان

أنظمة التعاقد مع  .2

 المالك

أدوات قياس  .3

 مستويات رضا المالك

 

 العمليات

Processes 

 توثيق العمليات .1

الأنشطة المعيارية  .2

 والحاكمة والمتكررة

 تفعيل المنهجية .3

تركيز القدرات  .4

 الخارجية والداخلية

 

 
 ح (( عوامل النجاح الحرجة للمشروع )من عمل البا05-2شكل )
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امة عن ولياته بصورة عؤومس  Project Management Office (PMO)مكتب إدارة المشاريع )م.إ.م( 

وتحقيق  Project Management Processesإدارة مراحل عمليات مراحل إدارة المشروع الهندسي 

بصورة ناجحة، وذلك باستخدام أحد منهجيات  Project Lifecycleدورة حياة ونتائج المشروع الهندسي 

مكاتب إدارة مشاريع  المنظمات الدولية لإدارة مشاريع التشييد الهندسية، وكذلك تحديد أي نمط من أنماط

التشييد الهندسية سيتم على أساسها اختيار فريق العمل واختيار النماذج المناسبة لإدارة مشاريع التشييد 

 الهندسية بالتوافق مع مالك المشروع وأصحاب المصلحة ذات التأثير على إدارة وتنفيذ المشروع.

صحاب المصلحة ذات التأثير على إدارة وتنفيذ مالك المشروع وأوهذا يستدعي بصورة أساسية التوافق مع 

مشاريع التشييد تنفيذ  دارةالإستشاري لإمكتب الإلى تحديد الملامح الأساسية لمحاور خطة عمل  المشروع

، والتي من أهم نقاطها تقييم درجة نضج مفهوم إدارة مشاريع التشييد الهندسية داخل PMOالهندسية 

المعايير الأساسية لميثاق العمل والوظائف اريع تشييد هندسية، تحديد المنظمات والهيئات التي لها مش

المكتب مشاريع التشييد الهندسية والتي سيتم اتباعها ويقدمها والخدمات والمراقبة الفنية لمكتب إدارة 

 مشاريع التشييد الهندسية.ستشاري لإدارة تنفيذ الا

 ية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةمشاكل ومعوقات المكاتب الإستشارية لإدارة عمل 4-7

عاما في مجال التصميمات الهندسية والإشراف على تنفيذ  45من خلال خبرة الباح  التي تصل إلى حوالي 

وإدارة مشاريع التشييد الهندسية وكذلك مجال الدراسات الأكاديمية في مجال إدارة المشروعات، يمكن 

مكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  الالعديد من عدم قدرة العديد من  ملاحظة

PMO  بالقيام بدورها المهني المنوطة بها من قبل الهيئات والمنظمات التي لها مشاريع تشييد هندسية بهدف

، ويمكن توضيح ملامح أهم تحقيق معدلات نجاح وتقدم لهذه المشاريع مما يحققق أهدافها واستراتيجياتها

      PMOالمكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية  نقاط إلى عدم قدرة العديد من ال

 بالقيام بدورها في النقاط التالية:

ستشاري لإدارة تنفيذ لمكتب الاأـ عدم وجود ميثاق عمل واضح للمعالم الرئيسة لدور ومهام ونمط ورؤية ا

من الجهة المالكة وأصحاب المصلحة ذات التأثير على المشروع وبين  ين كلبمشاريع التشييد الهندسية 

 ستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية.لمكتب الاا

على مفهوم المتابعة الميدانية ستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية لمكتب الاا يقتصر مفهومب ـ 

والتي تعتبر  الإلمام التام والدقيق بمفهوم إدارة المشاريعاقد دون محاولة لعمليات تنفيذ المقاول لمستندات التع

 .منه االمتابعة الميدانية جزء
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ستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية بتنفيذ خطة تدريب وتوجيه لاتقوم الإدارة العليا للمكتب الاج ـ 

تصالات الفنية حتى على مستوى المتابعة وليات والأدوار ووسائل الاؤدورية لفريق العمل حول المس

 الميدانية.

بصورة دورية لفريق العمل أثناء إشرافه على والمتابعة لايدعم المكتب الفني الرئيسي بالتوجيه والتنقيح دـ 

 تنفيذ المشاريع بل يكتفي بإدارة بعض الأمور المالية والإدارية.

مشاريع التشييد الهندسية القدرة الفنية لمواجهة المخاطر ستشاري لإدارة تنفيذ لمكتب الاالايتواجد لدى ه ـ 

 المحتملة التي يمكن أن تواجه المشروع ولايتعامل معها بصورة استباقية للحلول.

 مسارحول بصورة دورية ومسبوقة المعرفة بنقاط محددة  اتجتماعللاو ـ لاتتواجد خطة اتصالات وتنسيق 

ستشاري لإدارة لمكتب الااوبين  الجهة المالكة وأصحاب المصلحةن حي  التقدم أو التأخر بين المشروع م

 .فة دوليا  و، وذلك من خلال مؤشرات واضحة ومعرتنفيذ مشاريع التشييد الهندسية

ا في إدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية ستشاري على أحد المنهجيات المعتمدة دولي  لمكتب الاايعتمد  لازـ 

فنية والإدارية والتي تعتمد على الدراسة الأكاديمية بمرحلة البكالوريوس وخبرة على الخبرات اليعتمد بل 

 قراءة مستندات التعاقد للمشروع الذي يمارس فيه الفريق مهامه الوظيفية.

ستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع التشييد لايتم تحديد مستوى الخدمات التي سوف يقدمها المكتب الاس ـ  

 الكة وأصحاب المصلحة قبل البدء في العمل.الهندسية مع الجهة الم

لاتوجد أي معايير تحدد مستوى نضج مفهوم إدارة المشاريع داخل المنظمات والهيئات التي لها ش ـ 

، لتسهيل مهامه المنوط بهابوضع خطة تنفيذ مشاريع تشييد هندسية قبل أن يقوم مكتب إدارة المشاريع بالقيام 

 .المصلحة في متابعة نتائج المشروععملية متابعة المالك وأصحاب 

ستشاري لإدارة تنفيذ القصور الواضح في دقة التعاملات المالية والإدارية للمكتب الإداري للمكتب الاص ـ 

مشاريع التشييد الهندسية مع فريق العمل أثناء دورة حياة المشروع مما قد يضطر بعض أعضاء الفريق 

 ها.لمغادرة المكتب أو إحدا  مشاكل وغير

على مستوى الخدمات والوظائف التي سيقدمها  لايتم تحديد مستويات خبرة أعضاء فريق العمل بناء  ض ـ 

 ستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية.المكتب الا

ستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية بمختلف تخصصاتهم يكتفي فريق العمل للمكتب الا ط ـ 

عتمد ياكتسابه من الخبرة المهنية من الأساليب التقليدية للإشراف على المشاريع السابقة ولا تم ما  بتطبيق

 على تطوير الفهم الجيد لإجراءات وأدوات إدارة المشاريع وذلك لكل تخصص.
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042 

 

 د الفريق إلى الإلمام بالعمليات اللازمة لمراقبة تطبيق الأكواد الدولية في تنفيذ مشاريع التشييدقيفتظ ـ  

 الهندسية مما يؤدي إلى ضعف الجودة وزيادة وقت المشروع وزيادة التكلفة.

ضعف المهارات الشخصية للتواصل الفني على مستوى أغلب التخصصات وهذا يعود إلى عدم مساهمة ك ـ 

خطة تواصل دقيقة ومحكمة بين ثلاثية تنفيذ المشاريع وهي المالك وتطوير المكتب الرئيسي في وضع 

 ستشاري .الاوالمقاول و
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045 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 

 واختبار الفرضيات التحليل الإحصائي
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 واختبار الفرضيات التحليل الإحصائيالفصل الخامس: 

حساء بالمملكة العربية بمنطقة الأإنشاء مشروع مدينة جامعية متكاملة يعتبر مشروع الحالة الدراسية وهو 

شركة مقاولات  05أكثر من  حي  يعمل به  (Large Scale Project)من المشاريع كبيرة الحجم  السعودية

مكاتب استشارية للإشراف الهندسي من جنسيات عديدة ويمثل المالك  01ويدير عملية الإشراف حوالي 

تتواجد المكاتب وهو جامعة الملك فيصل مكتب فني متخصص لمراجعة كل الأمور الفنية والإدارية، و

ة للإشراف على المشروع بالمناطق الرئيسة في المملكة وهي جدة والرياض الرئيسية للمكاتب الاستشاري

(، هذا بالإضافة إلى  بعض المكاتب الاستشارية من 1-5والدمام ومن خارج المملكة كما يتضح من جدول )

( خارج المملكة مثل مكاتب من الأردن ) دار العمران وجعفر طوقان( والإمارات المتحدة وألمانيا )أوبر ماير

وكندا )فارو(، كما أن شركات المقاولات الرئيسة التي تشرف عليها هذه المكاتب الاستشارية تتركز بصورة 

البلدية و القروية  ونؤموقع وزارة الش( )2-5أساسية في جدة والرياض والدمام كما يتضح من جدول )

مشروع الحالة  فيصل ( ملامح الموقع العام لجامعة الملك0-5) رقم يوضح شكلو(، 2112، السعودية

ملامح تقسيم المخطط العام لمراحل مكونات الموقع العام لجامعة ( 4-5) رقم كما يوضح شكل الدراسية،

( قائمة بالمشاريع على مختلف درجات تنفيذها وتصميمها وشركات 3-5ويوضح جدول )، الملك فيصل

 هندسي.المقاولات القائمة على تنفيذها والمكاتب الاستشارية للإشراف ال

بمشروع عينة الدراسة ستبانة الدراسة التي تم توزيعها على ادراسة تحليلية لنتائج تناول هذا الفصل لذا ي

شكل مجتمع الدراسة في مجمله مديري المشاريع ولقد  والتي تم توضيحها في الفصل الأول،الحالة الدراسية 

، ولقد تم تصميم والجهة المالكة للمشروعللفئات العاملة من مكاتب إستشارية وشركات مقاولات ومكاتب 

 مجتمع البح  وحجم العينة( مقارنة بين 2 - 5ويوضح جدول )استبانة على عينة الدراسة  041توزيع 

التي لم ترد عدد الإستبانات وللتحليل  ةالصالحالإستبانات وعدد توزيعها تم الإستبانات التي عدد وموقف 

 مع ذكر كل نسبة مئوية لكل منها. الغير صالحة للتحليلستبانات الإوعدد  المستردةعدد الإستبانات و

 على مستوى المملكة ( إحصائية بعدد المكاتب الهندسية المعتمدة1-5جدول رقم )

 المكتب الهندسي

 

 منطقة 

 جدة 

منطقة 

 الرياض

 المنطقة

 الشرقية

 الإجمالي

 195 21 128 21 تصميم وإشراف و إدارة مشاريع
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047 

 

إحصائية بعدد مقاولي المشاريع الإنشائية  (2-5)جدول   

 

 

 كل درجة  عدد الشركات/ الشرقية المنطقة منطقة الرياض جدة منطقة  الدرجة الشركة

 النشاط

 

 

 77 99 48 99 أولي مباني

 25 1 97 6 أولي طرق

إنشاءات 

 كهربائية

 96 5 7 4 أولي

 999 25 65 22 العدد الكلى لكل منطقة

اء حسمحافظة الأ –( الموقع العام لجامعة الملك فيصل 1-5شكل )

السعوية  -  

 تقسيم المخطط العام لمراحل( 2-5شكل )
 ( شركات المقاولات والمكاتب الاستشارية لمشروع 3-5جدول )

 



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

048 

 

 )المصدر الباح ( وحجم العينة الدراسةمجتمع ( مقارنة بين 2-5) قم جدول ر

في مشروع الحالة ستبانة سليمة من العاملين بمجال التشييد و البناء ا 72 عدد حصل الباح  علىولقد 

 ومن ثم تم تفريغ البيانات عن طريق برنامج ل،الدراسية وهو مشروع جامعة إنشاء جامعة الملك فيص

(SPSS و )ستخراج واتحليل البيانات وجراء المعالجات الإحصائية وجداول التوزيع بالحاسب الآلي إ

 وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي وعلى النحو التالي:، النتائج

ات السابقة  رإعطاء كل عبارة من العبادة( وتم وافق بشألا  –وافق ألا  –محايد  –وافقأ –وافق بشدة  أ) 

 درجات لتتم معالجتها إحصائي ا على النحو الآتي:

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة البيان

 درجة واحدة درجتان درجات 3 درجات 2 درجات 5 الدرجة

لتحديد الحد الأعلى  ياس وذلكولتحديد طول خلايا المق، دخال البيانات إلى الحاسب الآليوإتم ترميز ولقد 

 :كما يليوهكذا أصبح طول الخلايا  ،لهذه الخلية

 ختلاف المحور المراد  قياسه .ايمثل ) غير موافق بشدة( نحو كل عبارة ب 0581إلى  0من  -

 ختلاف المحور المراد  قياسه.ايمثل ) غير موافق ( نحو كل عبارة ب 4561وحتى  0580من  -

 ختلاف المحور المراد  قياسه.ا) محايد( نحو كل عبارة ب يمثل 3521وحتى  4560من  -

المكاتب  مجتمع البحث

ستشارية الا

لإدارة 

 التنفيذ

المكاتب 

ستشارية الا

لأعمال 

 التصميمات

شركات 

 المقاولات

مكتب 

المالك 

وأصحاب 

 المصلحة

 الإجمالي

 273 01 451 015 018 عدد الدراسةمجتمع 

% 4458% 4454% 5458% 450% 011% 
 041 01 35 31 25 عدد الدراسةحجم عينة 

% 3755% 45% 4954% 853% 011% 
 041 01 35 31 25 عدد الاستمارات الموزعة

% 3755% 45% 4954% 853% 011% 
وصالحة   الاستمارات المستردة

 للتحليل

 72 6 05 03 21 عدد

% 3352% 0158% 0455% 5% 6057%

% 
 38 2 07 02 3 عدد تردةالاستمارات الغير مس

% 455% 0056% 0254%3 353% 3056% 
 8 - 3 3 4 عدد الاستمارات المستبعدة

% 057% 455% 455% - 657% 
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049 

 

 ختلاف المحور المراد قياسه.اوافق( نحو كل عبارة بأيمثل )  2541وحتى  3520من    -

 ختلاف المحور المراد قياسه.اوافق بشدة( ( نحو كل عبارة بأيمثل )  5511وحتى  2540من  -

صفات الشخصية لمفردات الدراسة وتحديد  تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على ال -

 فرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.أستجابات ا

 في قياس نتائج الدراسة وثباتهاواعتمادية الأداة دلالات صدق  5-1

سه آراء اعتبرت الطريقة التي بني فيها الاستبيان دلالة صدق منطقي له بالإضافة إلى الصدق الذي يعك

الاعتماد على الأداة المستخدمة في قياس استجابات  ىلتحديد درجة صلاحية ومدوالمحكمين كما ورد سابق ا. 

 قام الباحث باستخدام كل من: لذا  ،مفردات العينة

 الدراسةصدق أداة  5-9-9

 الصدق الظاهري أولا:

على  لية على الجهة الأكاديمية المشرفة" في صورتها الأو ة" الاستبان الدراسةلقد قام الباح  بعرض أداة 

تم عرضه على مجموعة من المختصين والمهتمين بإدارة  ومن ثم، بدت موافقتها عليهاأالبح  و قد 

 ستبانة.المشاريع فأبدوا موافقتهم بعد التعديلات التي تمت على الا

 صدق الاتساق الداخلي للأداةثانيا : 

 Pearson Correlation’’ البح  عن طريق حساب معاملبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة 

Coefficient  ’’ رتباط بين درجة حي  تم حساب معامل الا ،ستبانةبيرسون  الصدق الداخلي للاالارتباط

الجدول من ذلك  يتضحكما ، ستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارةكل عبارة من عبارات الا

( 7-5والجدول رقم )  ،( لعبارات المحور الثاني6-5والجدول رقم ) ،محور الاول ( لعبارات5-5رقم )

 لعبارات المحور الثال . 

 الدراسةثبات أداة  5-9-2

ا إذا تكرر ) الاستبانة( الذي يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريب   الدراسةن ثبات أداة إوحي  

 الدراسة(، ولقياس مدى ثبات أدوات 231م، ص  0995تطبيقها على الأشخاص ذاتهم )العساف، 

(  للتأكد من ثبات أداة Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ ( ) ستخدم الباح  معامل ثباتا)الاستبانة( 

حي  بلغ  لستبانة عاأن معامل الثبات العام للاحي  نجد ( 8-5يتضح من الجدول رقم )وكما  البح 

عتماد عليها في التطبيق بانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاست( وهذا يدل على أن الا15980)
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031 

 

وهي نسبة مقبولة تتناسب  %21في هذا الاختبار هي  اتعتبر القيمة المقبولة إحصائي  حيث ، الميداني للدراسة

 .(Sekaran, 2003, p.288)والأبحاث في مجال الأعمال 
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030 

 

 ور الأولتساق الداخلي لعبارات المحصدق الا (5-5جدول )

 )المصدر الباح ( )رتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحورامعاملات ( 

رقم 

 العبارة

 Pearson العبارة

Correlation 

Sig. 

(2 tailed) 

( Standardsيحدد المكتب منظومة المعايير ) 0

 المطلوبة لإدارة المشروع

.691** 0.000 

ركزي للدروس يحتوي المكتب على أرشيف م 4

 المستفادة من مشاريع هندسية سابقة.

.683** 0.000 

يراقب المكتب تطورات تكلفة المشروع باستخدام  3

 .CPIمؤشر أداء التكلفة 

.719** 0.000 

يقوم المكتب بتوفير الموارد البشرية من خبرات   4

 متعددة عند تكوين فريق العمل.

.764** 0.000 

لفني  باستخدام منهجية محددة يقوم المكتب بالتوجيه ا 5

 لإدارة المشروع. 

.676** 0.000 

يقيس المكتب أداء العمل باستخدام مؤشر أداء الجدول   6

 . SPIالزمني  

.521** 0.000 

يدعم المكتب بناء منظومة صحيحة لإدارة تواصل  7

 فريق العمل حول معلومات المشروع.

.667** 0.000 

صنيف قائمة الموردين يساهم المكتب في تحديد وت 8

 ومقاولي الباطن معتمدة للمشروع.

.627** 0.000 

يدير المكتب بصورة موثقة مهنيا  مستندات التعاقد  1

 بصورة متكاملة.

.701** 0.000 

يستفيد المكتب من جداول زمنية  ناجحة لمشاريع  97

 سابقة لدعم إدارة وقت المشروع.

.643** 0.000 

روع الحالي ضمن برنامج يعمل المكتب في المش 99

 موحد قائم.

.728** 0.000 
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رقم 

 العبارة

 Pearson العبارة

Correlation 

Sig. 

(2 tailed) 

يطبق المكتب الآليات الحديثة المتقدمة على أدوات  92

 التدريب والتطوير.

.753** 0.000 

يتابع المكتب بمعايير مهنية أداء تعاقدات الموردين  93

 ومقاولي الباطن. 

.560** 0.000 

ينفذ المكتب معايير تقييم الأداء مع تطبيق آليات  94

 التشجيع والتحفيز لهيكله الفني.

.664** 0.000 

يستخدم المكتب الآليات السليمة لإدارة المطالبات  95

 المالية لجميع أطراف المشروع.

.770** 0.000 

يستخدم المكتب البرامج الحديثة لمتابعة توقيتات تنفيذ  96

 جميع بنود المشروع. 

.724** 0.000 

يتعامل المكتب مع الآليات الحديثة في أرشفة مستندات  97

 التعاقد حتى نهاية المشروع

.770** 0.000 

ينفذ المكتب طبقا للمعايير الدولية خطة مراقبة جودة  98

 جميع توريدات المشروع. 

.784** 0.000 

ثبات نطاق يتعامل المكتب بخطة محددة للحفاظ على  91

 المشروع دون تغيير. 

.717** 0.000 

يتابع المكتب بتقارير فنية موثقة  أداء مسار جميع  27

 وليات داخل نطاق العمل. ؤالمس

.804** 0.000 

يتابع المكتب دوريا  الحد من أوامر التغيير المؤثرة  29

 سلبا  على تكلفة المشروع.

.718** 0.000 

اطر من خلال القراءة يستطيع المكتب توقع المخ 22

 الدقيقة لمستندات التعاقد.

.709** 0.000 

يوجد لدى المكتب الخبرة المتخصصة لمعالجة جميع  23

 المخاطر المحتملة للمشروع.

.780** 0.000 
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033 

 

 

 فأقل 1510**يلاحظ أن  دال عند مستوى الدلالة 

  تساق الداخلي لعبارات المحور الثانيصدق الا (6-5جدول )

 )المصدر الباح ( )بالدرجة الكلية للمحور الثانيرتباط بيرسون لعبارات المحور امعاملات ( 

رقم 

 العبارة

 Pearson العبارة

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

يعرف المكتب أهمية ادارة المشاريع كميزة تنافسية  27

 ة ومحلية.دولي

.693** 0.000 

يعمل المكتب على تطوير منهجية حديثة متسقة مع  28

 الخطة الاستراتيجية للمؤسسة.

.649** 0.000 

يمتلك المكتب المعرفة بكيفية تطبيق معايير الجودة  21

 على أنشطة المشروع المختلفة.

.790** 0.000 

يعلم المكتب بعوامل الأمن والسلامة والمحافظة  37

 .هالمشروع ومصادر على

.655** 0.000 

يوجد بالمكتب قواعد معرفة بقوائم أسعار السوق   39

 ا لجميع التخصصات الفنية.سنوي  

.553** 0.000 

يمتلك المكتب وسائل المعرفة للتنبؤ بالمخاطر  32

 المحتملة لأوضاع السوق.

.605** 0.000 

رقم 

 العبارة

 Pearson العبارة

Correlation 

Sig. 

(2 tailed) 

 في تقاريره للمالك بحلول حاسمة ايدعم المكتب دوري   24

 لإنهاء جميع المسائل. اتعاقدي  

.733** 0.000 

عتمادات الفنية يقوم المكتب بالتدقيق في مسارات الا 25

 لجميع بنود المشروع. 

.593** 0.000 

يتابع المكتب إجراءات إدارة المشروع من خلال  26

 ( محددة.Templatesنماذج )

.550** 0.000 
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032 

 

رقم 

 العبارة

 Pearson العبارة

Correlation 

Sig. 

(2tailed) 

يمتلك المكتب المعرفة بأساليب التفاوض وإدارة  33

 المنازعات والخلافات.

.740** 0.000 

يوجد بالمكتب قواعد بيانات حديثة لجميع برامج  34

 التدريب لجميع التخصصات.

.816** 0.000 

يطبق المكتب الأساليب العلمية في معالجة القصور  35

 لمستندات التعاقد أثناء التنفيذ.

.740** 0.000 

للمستجدات  ىيعلم المكتب بأدوات دراسة الجدو 36

 على مستندات التعاقد.

.637** 0.000 

يمتلك المكتب العلم بالهندسة القيمية لدراسة  37

 تطورات تكلفة المشروع.

.708** 0.000 

يتوفر بالمكتب العلم بكيفية تحدي  قوائم مواد تنفيذ  38

 المشروع.

.795** 0.000 

دم المكتب الدعم المتكامل لاستخدام التقنيات يق 31

 المتطورة لدراسة مستندات التعاقد.

.794** 0.000 

يمتلك المكتب برامج حديثة لمراقبة وتتبع مسار  47

 إنجاز المشروع.

.814** 0.000 

داخل  MISيستخدم المكتب نظام إدارة  المعلومات  49

 المؤسسة.

.758** 0.000 

ئل التعامل مع فرق العمل يمتلك المكتب وسا 42

 .Virtual Teamالافتراضية 

.712** 0.000 

يعمل المكتب على تطوير برامج التعامل مع  43

 التقارير بين أطراف المشروع.

.701** 0.000 

يعمل المكتب على تطوير أجهزة وبرامج  تخطيط  44

 الجداول الزمنية للمشروع.

.771** 0.000 
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035 

 

رقم 

 العبارة

 Pearson العبارة

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

يلتزم المكتب بمعايير بناء فريق العمل المتكامل  45

 لإدارة المشاريع.

.721** 0.000 

تدعم الادارة العليا للمكتب تطبيق منهجية معينة  46

 لإدارة المشاريع.

.722** 0.000 

يمتلك المكتب القدرة على إمداد المشروع بالكوادر  47

 رفة.الإدارية المحت

.700** 0.000 

يحفز المكتب الأفراد للالتزام بالمهام المحددة لهم  48

 مع بعض المرونة.

.592** 0.000 

يعمل المكتب على ترسيخ التعاون بين الأفراد  41

 بروح الفريق.

.634** 0.000 

ون ؤيمتلك المكتب وسائل دقيقة مرنة لإدارة الش 57

 الإدارية لكوادرها .

.645** 0.000 

يوجد بالمكتب منظومة لأرشفة كافة المعلومات عن  59

 مراحل تنفيذ مستندات العقد.

.698** 0.000 

يقوم المكتب بترتيب منهجية متكاملة لعمليات  52

 التطوير المهني.

.739** 0.000 

 فأقل 1011**يلاحظ أن  دال عند مستوى الدلالة 
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 ال تساق الداخلي لعبارات المحور الثصدق الا (7-5جدول )

 )المصدر الباح ( )بالدرجة الكلية للمحور الثال رتباط بيرسون لعبارات المحور امعاملات (

 Pearson العبارة رقم العبارة

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

يمتلك المكتب معلومات وثيقة تأسيس  53

 المشروع لأصحاب المصلحة.

.579** 0.000 

ة على يدرك المكتب العوامل البيئية المؤثر 54

 ثقافة هيكل  أصحاب المصلحة.

.822** 0.000 

يتعامل المكتب مع معايير اللوائح الحكومية  55

 لأصحاب المصلحة.

.702** 0.000 

يدرك المكتب مستويات الخبرة المختلفة  56

 لأصحاب المصلحة.

.675** 0.000 

يصنف المكتب درجة التأثير الداعم المحتمل  57

 من أصحاب المصلحة.

.751** 0.000 

يتفاهم المكتب في بداية المشروع على  58

 مستويات مشاركة أصحاب المصلحة.

.768** 0.000 

يقوم المكتب بتحدي  بنود متطلبات وتوقعات  51

 أصحاب المصلحة.

.723** 0.000 

يحدد المكتب عدد قنوات الاتصال مع  67

 (.4(/0-أصحاب المصلحة طبقا لمعادلة ن )ن

.680** 0.000 

حدد المكتب مستوى احتياج أصحاب ي 69

 المصلحة للمعلومات أثناء تنفيذ المشروع.

.819** 0.000 

يستخدم المكتب تكنولوجيا اتصالات مناسبة  62

 مع أصحاب المصلحة.

.777** 0.000 

يحدد المكتب نماذج الاتصال الصحيحة  63

 المعتمدة مع أصحاب المصلحة.

.859** 0.000 
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037 

 

 Pearson العبارة رقم العبارة

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

يحدد المكتب اتجاهات الاتصال السليمة مع  64

 أصحاب المصلحة.

.865** 0.000 

يحلل المكتب سجلات معلومات التوقعات ذات  65

 التأثيرعلى دورة حياة المشروع.

.809** 0.000 

يحدد المكتب استراتيجية تقليل التأثيرات  66

 ة.السلبية لأصحاب المصلح

.771** 0.000 

يرصد المكتب مشاكل التغييرات لإقرارها  67

 بصورة دورية مع أصحاب المصلحة.

.814** 0.000 

يمتلك المكتب المهارات الشخصية للتعامل مع  68

 توقعات أصحاب المصلحة.

.807** 0.000 

يتواجد بالمكتب الخبرات الفنية لإدارة توقعات  61

 وطلبات أصحاب المصلحة.

.828** 0.000 

يستخدم المكتب تقارير الأداء لتقويم المشاكل  77

 والتوقعات مع أصحاب المصلحة.

.783** 0.000 

يستخدم المكتب أدوات تحليل التباين وطرق  79

 التنبؤ لأداء توقعات المشروع.

.787** 0.000 

يجيد المكتب تطبيق الإجراءات التصحيحية  72

 لطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة.

.814** 0.000 

 فأقل 1510دال عند مستوى الدلالة  ** يلاحظ أن

 الدراسةاختبار صحة فروض  5-9-3

تم حساب الالتواء والتفلطح لدرجات العينة على محاور وأبعاد الاستبانة،  الدراسةللتحقق من صحة فروض 

قيمتي الالتواء ( أن 9-5وذلك للتحقق من إمكانية استخدام اختبار "ت" قبل الاستخدام، ويوضح جدول )

عتدالية التوزيع، وإمكانية ا( وهي قيم منخفضة، وهذا يشير إلى 05128، 05103-والتفلطح تراوحت بين )
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038 

 

ستخدام اختبار "ت" لقياس دلالة الفروق، ويمكن توضيح نتائج صحة الفروض واستخدام معامل "ت" لكل ا

 على حدة كما يلي: يةفرض

 نتائج الفرضية الأولى:  -0

( في تطبيق 3أنه "لا توجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي ) وهو ينص على

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب قيمة "ت" لقياس دلالة  المكاتب الاستشارية للمقاييس الدولية"،

 رقم لالفروق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي للمحاور الثلاثة للفرضية كما يتضح من جدو

(5-01 .) 

( وهى قيم دالة إحصائي ا عند 13.135، 11.658ويتضح من الجدول أن جميع قيم "ت" تراوحت بين )

(، وهذا ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات العينة والمتوسط 1510مستوى )

درجة الكلية وذلك لصالح متوسط الفرضي في جميع أبعاد تطبيق المكاتب الاستشارية للمقاييس الدولية وال

 العينة.

  نتائج الفرضية الثانية: -4

( في توفر 3وهو ينص على أنه "لا توجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي )

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب قيمة "ت" لقياس  الكفاءة المعرفية والعلمية والتقنية والإدارية"،

ق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي للمحاور الأربعة للفرضية كما يتضح من جدول دلالة الفرو

(5-00.) 

( وهى قيم دالة إحصائي ا عند 045056،  85265ويتضح من الجدول أن جميع قيم "ت" تراوحت بين )

والمتوسط (، وهذا ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات العينة 1510مستوى )

الفرضي في جميع أبعاد توفر الكفاءة المعرفية والعلمية والتقنية والإدارية والدرجة الكلية وذلك لصالح 

 متوسط العينة.



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

039 

 

 )المصدر الباح (سة ( يوضح معاملات ثبات أداة الدرا8-5جدول )

 Cronbach's Alpha عدد العبارات المحور

الدولية في  إن تطبيق المكاتب الاستشارية للمقاييس -0

مجال الوظائف والخدمات والمراقبة الفنية  لإدارة مشاريع 

التشييد الهندسية  يعتبر من الأسباب الرئيسة لدعم نجاح هذه 

 المشاريع.  

46 15957 

إن توفر الكفاءة العلمية والمعرفية والتقنية والإدارية  -4

من لدى فريق المكتب الاستشاري لإدارة تنفيذ المشاريع  يعتبر 

 العوامل الهامة لنجاح وإنجاز مشاريع التشييد هندسية.

46 15961 

إن قدرة المكتب الاستشاري لإدارة المشروع على تحديد  -3

وتحقيق خطة اتصالات وإدارة توقعات واهتمامات أصحاب 

(  للهيئات التي لها مشاريع تشييد Stakeholderالمصلحة )

 أهداف هذه الهيئات.  هندسية يعتبر من العوامل الهامة لنجاح 

41 15962 

 15980 72 الثبات العام

 نتائج الفرضية الثالثة:  -3

( في قدرة 3وهو ينص على أنه "لا توجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي )

 تم حساب قيمة "ت" لقياس دلالة يةالفرض هوللتحقق من صحة هذ المكتب الاستشاري لإدارة المشروع"،

-5الفروق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي للمحاور الثلاثة للفرضية، كما يتضح من جدول )

04.) 

( وهى قيم دالة إحصائي ا عند 035409، 95911ويتضح من الجدول أن جميع قيم "ت" تراوحت بين )

لعينة والمتوسط (، وهذا ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات ا1510مستوى )

الفرضي في جميع أبعاد قدرة المكتب الاستشاري لإدارة المشروع والدرجة الكلية وذلك لصالح متوسط 

 العينة.
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021 

 

 )الباح ( لدرجات عينة البح  على الاستبانة Kurtosisوالتفرطح  Skewnessلتواء ( معامل الا9-5جدول )

( المتوسط )م( والانحراف المعياري )ع( وقيمة " ت" في تطبيق المكاتب الاستشارية 01-5جدول )

 لباح ()المصدر ا للمقاييس الدولية لعينة الدراسة والمتوسط الفرضي للمحاور الثلاثة للفرضية

 البيان
 البعد

 قيمة "ت" ع م

 12.641** 64602. 3.9493 مجال الوظائف الهندسية

 12.370** 63070. 3.9069 مجال الخدمات الهندسية

 11.658** 67139. 3.9099 مجال المراقبة الفنية

 13.135** 60385. 3.9220 الدرجة الكلية

 (1510عند مستوى ) ا** تشير إلى أن القيمة دالة إحصائي  

 المفردة Skewness)الالتواء(  Kurtosis)التفرطح( 

 مجال الوظائف الهندسية 537.- 000.

 مجال الخدمات الهندسية 838.- 721.

 مجال المراقبة الفنية 1.013- 1.043

الدرجة الكلية لتطبيق المكاتب الاستشارية للمقاييس  918.- 1.048
 الدولية

 المعرفية الكفاءة 921.- 939.

 العلمية الكفاءة 586.- 060.

 ةالتقني الكفاءة 469.- 097.-

 الإدارية الكفاءة 504.- 498.-

الدرجة الكلية لتوفر الكفاءة المعرفية والعلمية  407.- 346.-
 والتقنية والإدارية

 المدخلات الصحيحة لتحديد أصحاب المصلحة 265.- 316.-

 خطة الاتصالات مع أصحاب المصلحة 511.- 209.

 إدارة توقعات أصحاب المصلحة 111.- 631.-

الدرجة الكلية لقدرة المكتب الاستشاري لإدارة  305.- 060.-
 المشروع

 الدرجة الكلية للاستبانة 473.- 063.
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020 

 

( المتوسط )م( والانحراف المعياري )ع( وقيمة " ت" في توفر الكفاءة المعرفية والعلمية 00-5جدول )

 )المصدر الباح ( والتقنية والإدارية لعينة الدراسة والمتوسط الفرضي للمحاور الأربعة للفرضية

 البيان
 البعد

 قيمة "ت" ع م

 12.156** 64075. 3.9054 الكفاءة المعرفية

 9.762** 72162. 3.8189 لكفاءة العلميةا

 8.465** 72323. 3.7117 الكفاءة التقنية

 9.878** 71790. 3.8243 الكفاءة الإدارية

 11.095** 63197. 3.8151 الدرجة الكلية

 (1510عند مستوى ) ا** تشير إلى أن القيمة دالة إحصائي  

قيمة " ت" في قدرة المكتب الاستشاري ( المتوسط )م( والانحراف المعياري )ع( و04-5جدول )

 )المصدر الباح ( لإدارة المشروع لعينة الدراسة والمتوسط الفرضي للمحاور الثلاثة للفرضية

 البيان
 البعد

 قيمة "ت" ع م

 13.219** 62942. 3.9672 المدخلات الصحيحة لتحديد أصحاب المصلحة

 11.398** 69355. 3.9189 خطة الاتصالات مع أصحاب المصلحة

 9.900** 70015. 3.8057 إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 12.323** 62636. 3.8973 الدرجة الكلية

 (1510عند مستوى ) تشير إلى أن القيمة دالة إحصائي ا **

 النتائج الكلية لفرضيات الدراسة:  -2

( في 3ضي )وهو ينص على أنه "لا توجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسط العينة والمتوسط الفر

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب قيمة "ت" لقياس دلالة الفروق  محاور الاستبانة والدرجة الكلية"،

 (.03ستبانة، كما يتضح من جدول )بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي للمحاور الثلاثة للا

قيم دالة إحصائي ا عند  ( وهى13.378، 005195ويتضح من الجدول أن جميع قيم "ت" تراوحت بين )

(، وهذا ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات العينة والمتوسط 1510مستوى )

 الفرضي في جميع محاور الاستبيان والدرجة الكلية وذلك لصالح متوسط العينة.
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024 

 

الاستشاري  ( المتوسط )م( والانحراف المعياري )ع( وقيمة " ت" في قدرة المكتب03-5جدول )

 )المصدر الباح ( ستبانةلإدارة المشروع لعينة الدراسة والمتوسط الفرضي للمحاور الثلاثة للا

 البيان
 البعد

 قيمة "ت" ع م

تطبيق المكاتب الاستشارية للمقاييس 
 الدولية

3.9220 .60385 **13.135 

توفر الكفاءة المعرفية والعلمية والتقنية 
 والإدارية

3.8151 .63197 **11.095 

قدرة المكتب الاستشاري لإدارة 
 المشروع

3.8973 .62636 **12.323 

 13.378** 56465. 3.8781 الدرجة الكلية

 (1510عند مستوى ) ا** تشير إلى أن القيمة دالة إحصائي  

 الدراسةعرض وتحليل نتائج  5-2

نفيذ مشاريع التشييد الهندسية و هو تقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة ت الدراسة هإن الهدف من هذ

إلى معرفة مدى رضا المتعاملين مع  اكما يهدف هذا البح  أيض   ،دراسة حالة إنشاء جامعة الملك فيصل

 ويهدف كذلك إلى معرفة العلاقة بين مدى تطبيق المعايير، هائداأب الاستشارية الهندسية عن المكات

 ولذلك تسعى ،ارية الهندسية وبين مدى رضاء المتعاملين عنهاداء المكاتب الاستشأوالمقاييس العالمية على 

دلالة  التالي )هل توجد علاقة تأثير ذات خلال الإجابة على التساؤل الرئيسمن  اتحقيق أهدافهدعم ل الدراسة

وبين تحقيق التوازن لعوامل    PMOإحصائية بين غياب الفهم الصحيح لتفعيل دور مكتب إدارة المشاريع 

اريع التشييد الهندسية من وجهة نظر أفراد عينة البح  )المتمثلة في مدراء المشاريع في كل من نجاح مش

 من هذا التساؤل تنبثق الأسئلة الفرعية التالية :و ،المكاتب الهندسية وشركات المقاولات؟(

ن ادارة وتنفيذ ستشارية المسؤولة عدلالة إحصائية بين عدم قيام المكاتب الا هل هناك علاقة تأثير ذات -0

ستشارات الهندسية من مجال الخدمات والوظائف والمراقبة المشاريع بتطبيق المقاييس الدولية في مجال الا

الفنية لهذه المشاريع وبين تعثر مشاريع التشييد الهندسية من وجهة نظر أفراد عينة البح  )المتمثلة في 

 المقاولات؟مدراء المشاريع في كل من المكاتب الهندسية وشركات 

دلالة إحصائية بين عدم توفر )الكفاءة العلمية والمعرفية والتقنية والإدارية(  هل هناك علاقة تأثير ذات -4

ستشاري لإدارة تنفيذ المشاريع وبين نجاح أهداف الهيئات التي لها مشاريع تشييد لدى فريق المكتب الا

دراء المشاريع في كل من المكاتب الهندسية هندسية من وجهة نظر أفراد عينة البح  )المتمثلة في م

 وشركات المقاولات؟
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023 

 

دارة تنفيذ إل عن وؤدلالة إحصائية بين غياب قدرة المكتب الاستشاري المس هل هناك علاقة تأثير ذات -3

المشاريع على تحقيق التوازن والتواصل الفعال مع أهداف وثقافة الجهة المالكة والأطراف ذات الصلة 

ين المخاطر التي تواجه نجاح أهداف الهيئات والمنظمات التي لها مشاريع تشييد هندسية من بالمشروع وب

وجهة نظر أفراد عينة البح  )المتمثلة في مدراء المشاريع في كل من المكاتب الهندسية وشركات 

 المقاولات؟

ا وأهدافه سةالدراوفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج البح  التي تم التوصل إليها في ضوء تساؤلات 

  .النتائجلهذه مع تفسير  وفرضياتها،

  الدراسةالنتائج المتعلقة بوصف افراد  5-2-1

فراد البح  حي  على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة بالخصائص الشخصية لأ الدراسةقوم هذا ت

، ويمكن توضيح ةستبانالااحتسبت التكرارات والنسب المئوية للخصائص موزعة حسب الفئات المصنفة في 

 هذه النتائج كما يلي: 

بينما كان هناك  % 9856ا بنسبة فرد   73عدد المشاركين الذكور قد بلغ أن  حي  نجد : الجنس – أولا  

 (.02-5، كما يتضح من جدول )من العينة المشاركة % 052بنسبة نسائية مشاركة واحدة فقط 

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة الجنس للأفراد المبحوثين 02-5جدول )

 النسبة التكرار الفئات

 98.6 73 ذكر

 1.4 1 انثى

 100.0 74 جماليالإ

 34ا و كان عددهم عام   39-35عمار المشاركين كانت تترواح ما بين أغلب أن أنجد حي   :العمر – ثانيا  

و من  %3758نسبة ا بفرد   48ا عام   52-25عمارهم تترواح ما بين أبينما كان من هم  %2354ا بنسبة فرد  

عمارهم أا من كان خير  أو  %0454فراد بنسبة أ 9ا كان عددهم عام   22-21عمارهم ما بين أكان يتراوح 

  (.05-5، كما يتضح من جدول ) % 658فراد بنسبة أ 5ا كان عددهم عام   55كثر من أ

غلب المشاركين يحملون أن أحي  من خلال فحص المؤهلات العلمية للمشاركين نجد  العلمي المؤهل - ثالثا  

 5مل شهادة ماجستير كان عددهم حو من كان ي %8655ا بنسبة فرد   62شهادة بكالوريوس و كان عددهم 

ا من يحملون مؤهلات خير  أو  % 250د بنسبة افرأ 3و من يحمل شهادة دكتوراه  % 658فراد بنسبة أ

 (.06-5من جدول )، كما يتضح  % 457خرى مثل الثانوية كان عددهم فردين بنسبة أ



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

022 

 

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة العمر للأفراد المبحوثين05-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئات

35-39 32 43.2 

40-44 9 12.2 

45-54 28 37.8 

 6.8 5 كثرأف  55

 100.0 74 جماليالإ

 واغلب المشاركين كانأن أخلال فحص وظائف المشاركين نجد  نه منأحي  نجد   :الحالية الوظيفة - رابعا  

و  %2059ا بنسبة رد  ف 30دارة المشاريع مثلا العاملين في المكاتب و كان عددهم إفي وظائف لا تتعلق ب

ا فرد   08و المديرون الفنيون كان عددهم  % 4557ا بنسبة فرد   09ن يالمشاريع المشارك يكان عدد مدير

 (.07-5، كما يتضح من جدول )% 850فراد بنسبة أ 6ن ين العاميرخيرا كان عدد المديأو  %4253بنسبة 

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة المؤهل العلمي للأفراد المبحوثين06-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

 86.5 64 بكالوريوس

 6.8 5 ماجستير

 4.1 3 دكتوراه

 2.7 2 خرىأ

 100.0 74 جماليالإ

 )المصدر الباح ( للأفراد المبحوثين الحالية الوظيفة( نتائج فئة 07-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

 8.1 6 عام مدير

 25.7 19 مشروع مدير

 24.3 18 فني مدير

 41.9 31 خرىأ

 100.0 74 جماليالإ
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025 

 

ن يغلب المشاركأن أحي  من خلال تحليل سنوات الخبرة للمشاركين وجدنا   الخبرة واتسن عدد - خامسا  

ثم من كان لديهم خبرة  %2753ا بنسبة فرد   35عاما و كان عددهم  05-7كانت لديهم خبرة تتراوح ما بين 

 43-06 ا من لديهم خبرة تتراوح ما بينخير  أو  % 3358ا بنسبة فرد   45ا كان عددهم عام   42كثر من أ

 (.08-5، كما يتضح من جدول ) % 0859ا بنسبة فرد   02ا كان عددهم عام  

غلب أن أنه من تحليل سنوات الخدمة و الوظيفة وجدنا أحي    الوظيفة في الخدمة سنوات - سادسا  

و من خدم في  % 2256ا بنسبة فرد   33ا و كان عددهم عام   00ن خدموا في وظائفهم اكثر من كيالمشار

ا من خدم في وظيفته مدة تتراوح ما خير  أو  %4852ا بنسبة فرد   40عوام كان عددهم أ 5 – 0من  وظيقته

 (.09-5، كما يتضح من جدول ) %47ا بنسبة فرد   41عوام كان عددهم أ 01-6بين 

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة عدد سنوات الخبرة للأفراد المبحوثين08-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

7-15 35 47.3 

16-23 14 18.9 

 33.8 25 24 من كثرأ

 100.0 74 جماليالإ

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة سنوات الخدمة للأفراد المبحوثين09-5جدول )

0

10

20

30

40

من 1 إل 5 سنوات

من 6 إى 10 سنوات

أكثر من 10 سنواات

 

 النسبة التكرار الفئة

1-5 21 28.4 

6-10 20 27.0 

 44.6 33 11 نم كثرأ

 100.0 74 جماليالإ

غلب أن أدارية الحاصل عليها المشارك وجدنا وبتحليل الشهادات الإ عليها الحاصل الإدارية الشهادة – سابعا  

 55و غير حاملين لشهادات و كان عددهم أخرى غير المذكورة أدارية إالمشاركين حاصلين على شهادات 

و من كان يحمل  %0654ا بنسبة فرد   04فكان عددهم   PMPهادة ما من يحمل شأ % 7253ا بنسبة فرد  

كان عددهم فردين بنسبة  .P.Mفراد و من يحمل شهادة الدكتوراه أ 2كان عددهم  P.Mشهادة الماجستير 



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

026 

 

، كما يتضح من جدول  %052ا بنسبة ا واحد  كان فرد   PRINCE 2وأخيرا من كان يحمل شهادة  % 457

(5-41.) 

نه بتحليل الدورات التدريبية التي حصل عليها أحي   عليها حصلت التي التدريبية اتالدور - ثامنا  

و حصلوا على دورات أنهم لم يحصلوا على أي دورات أما إا من المشاركين فرد   32ن أالمشاركون وجدنا 

 منهم %3758ا من المشاركين بنسبة فرد   48بينما حصل  % 2559خرى غير المذكورة و كانوا بنسبة أ

و  % 0454فراد بنسبة أ 9ما من حصل على دورة في الهندسة القيمية فكان عددهم أو  PMPعلى دورة 

، كما يتضح من جدول  % 250فراد بنسبة أ 3فكان عددهم   PRINCE 2ا من حصل على دورة خير  أ

(5-40.) 

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة الشهادة الإدارية للأفراد المبحوثين41-5جدول )

  

 النسبة التكرار الفئة

PMP 12 16.2 

PRINCE 2 1 1.4 

 P.M. 2 2.7 دكتوراه

 P.M. 4 5.4 ماجستير

 74.3 55 خرىأ

 100.0 74 جماليالإ

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة الدورات التدريبية للأفراد المبحوثين40-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

 12.2 9 القيمية الهندسة

 PMP 28 37.8 دورة

 PRINCE 2 3 4.1 دورة

 45.9 34 ىأخر دورات

 100.0 74 جماليالإ

ن يغلب المشاركأن أحي  بتحليل الجهات التي يعمل بها المشاركون وجدنا  بها تعمل التي الجهة - تاسعا  

في  %0454فراد بنسبة أ 9بينما يعمل  %7557ا بنسبة فرد   56يعملون في المكاتب الهندسية و كان عددهم 

0

20

40

60

PMP أخر   PMدكتورا  

PMP

Prince2

 PMدكتورا  

 PMماجستير 

أخر 
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027 

 

و من يعمل بشركة  %0158فراد بنسبة أ 8دارة المشاريع و من يعمل بمكتب فني بجهة مالكة فكان عددهم إ

 (.44-5، كما يتضح من جدول )%052ا بنسبة ا واحد  مقاولات فكان فرد  

ن عن المنهجية التي تطبقها الجهة يالمشاركحي  بسؤال  بها تعمل التي الجهة  تطبقها التي المنهجية - عاشرا  

و كان   PMIارة الامريكي دن جهاتهم تطبق منهجية معهد الإيغلب المشاركأن أالتي يعملون بها وجدنا 

لا تطبق جهاتهم منهجية معينة و كان  % 4557ا بنسبة فرد   09بينما هناك  %5552ا بنسبة فرد   20عددهم 

ا ن فرد  أا وجدنا خير  أخرى غير المذكورة  و أجهات عملهم منهجيات  تطبق %0756ا بنسبة فرد   03هناك 

 (.43-5، كما يتضح من جدول )PRINCE 2تطبق جهة عمله المنهجية البريطانية  %052ا بنسبة واحد  

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة الجهة التي تعمل بها للأفراد المبحوثين44-5جدول )

 

 النسبة التكرار لفئةا

 1.4 1 مقاولات شركة

 75.7 56 هندسي مكتب

 10.8 8 مالكة بجهة فني مكتب

 12.2 9 مشاريع إدارة

 100.0 74 جماليالإ

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة المنهجية المتبعة للأفراد المبحوثين43-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

PMI    

 الامريكي الادارة معهد منهجية

41 55.4 

PRINCE 2  

 البريطانية المنهجية

1 1.4 

 17.6 13 ىأخر

 25.7 19 توجد لا

 100.0 74 جماليالإ

جابات المشاركين عند سؤالهم عن عدد إحي  بتحليل  بها تعمل التي بالجهة الموظفين عدد -إحدى عشر

ا و فرد   42كثر من أن عدد العاملين أ %3452ا بنسبة فرد   42جاب أبها  نالموظفين بالجهات التي يعملو
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028 

 

 عاملا   011 -50لديهم من  %4852ا بنسبة فرد   40 و عاملا   51-41عدد العاملين  4852ا بنسبة فرد   40

 (.42-5، كما يتضح من جدول )عاملا   051-010عدد العاملين لديهم من  %0158فراد بنسبة أ 8و 

حي  بسؤال المشاركين عن نسبة المشاريع التي  المحدد الوقت في نتهتا التي المشاريع نسبة - إثنى عشر

ا بنسبة فرد   41جاب أبينما  %75ن نسبة المشاريع أ 2059ا بنسبة فرد   30جاب أانتهت في الوقت المحدد 

و   %51قل من أن نسبة المشاريع أ % 4253ا بنسبة فرد   08جاب أو  %51ن نسبة المشاريع أ 47%

 (.45-5، كما يتضح من جدول ) %011ن نسبة المشاريع كانت أ %658فراد بنسبة أ 5جاب أا خير  أ

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة عدد الموظفين بالهيئة للأفراد المبحوثين42-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

20-50 21 28.4 

51-100 21 28.4 

101-150 8 10.8 

 32.4 24 كثرأف 151 

 100.0 74 جماليالإ

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة نسبة المشاريع المنتهية في الوقت المحدد للأفراد المبحوثين45-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

100% 5 6.8 

75% 31 41.9 

50% 20 27.0 

 24.3 18 خرىأ

 100.0 74 جماليالإ

حي  بسؤال المشاركين بالاستبيان عن نسبة   المحددة بالتكلفة نتهتا التي المشاريع نسبة - ثال  عشر

من  %75النسبة كانت  أن %2753ا بنسبة فرد   35جاب أالمشاريع التي انتهت بالتكلفة المحددة 

ن المشروعات التي أمن المشاركين  % 4557ا بنسبة فرد   09جاب أالمشروعات انتهت بالتكلفة المحددة و 

ن نسبة المشاريع أيقولون  % 0756فراد بنسبة أ 7بينما كان  %51انتهت بالتكلفة المحددة كانت نسبتها 

 %011كانت المشاريع تمت بنسبة  % 955فراد من المشاركين بنسبة أ 7و عدد  %51قل من أكانت 

 (.46-5بالتكلفة المحددة كما يتضح من جدول )
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029 

 

 )المصدر الباح (  ( نتائج فئة نسبة المشاريع المنتهية بالتكلفة المحددة للأفراد المبحوثين46-5دول )ج

 

 النسبة التكرار الفئة

100% 7 9.5 

75% 35 47.3 

50% 19 25.7 

 17.6 13 خرىأ

 100.0 74 جماليالإ

ا من فرد   39جاب أحي   المشاريع دارةلإ خاص مكتب لديها بها تعمل التي الجهة هل - رابع عشر

ن الجهات التي يعملون بها لديها مكتب خاص لادارة المشاريع بينما أب %5457المشاركين بالاستبيان بنسبة 

دارة المشاريع ، بان الجهات التي يعملون بها لا يوجد لديها مكتب خاص لإ % 2753ا بنسبة فرد   35قر أ

 (.47-5جدول )كما يتضح من 

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة هل الجهة بها مكتب إدارة مشاريع للأفراد المبحوثين47-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

 52.7 39 نعم

 47.3 35 لا

 100.0 74 جماليالإ

حي  بسؤال  عمره حدد بها، تعمل التي بالجهة المشاريع  لإدارة  خاص مكتب وجود حالة في - خامس عشر

 35ن عدد أدارة المشاريع الذي يتعاملون معه فكان كنتيجة للسؤال السابق بإالمشاركين عن عمر مكتب 

دارة المشاريع يتعاملون معه و لكن بالنسبة لم يكن لديهم مكتب خاص لإ %2753ا من المشاركين بنسبة فرد  

ا عام   04كثر من أن عمر المكتب أقروا أمن المشاركين  %4153نسبة ب افرد   05للنسبة الباقية فكان عدد 

ا بنسبة فرد   03كان عددهم  اعام   00- 8فراد الذين يتعاملون مع مكاتب عمرها ما بين بينما كان عدد الأ

ا فرد   00عوام عددهم أ 7-2فراد الذين يتعاملون مع مكاتب عمرها ما بين ا كان عدد الأخير  أو  % 0756

 (.48-5جمالي المشاركين بالاستبيان كما يتضح من جدول )إمن  % 0259 بنسبة
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051 

 

 )المصدر الباح ( ( نتائج فئة عمر المكتب للأفراد المبحوثين48-5جدول )

 

 النسبة التكرار الفئة

4-7 11 14.9 

8-11 13 17.6 

 20.3 15 12 من كثرأ

 47.3 35 يوجد لا

 100.0 74 ماليجالإ

 وتفسيرها  الدراسة و فرضيات النتائج المتعلقة بتساؤلات 5-2-3

 الأولى الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية 5-2-3-9

 وتنفيذ دارةإ عن المسؤولة ستشاريةالا المكاتب قيام عدم بين إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة هناك)

 والمراقبة والوظائف الخدمات مجال من الهندسية ستشاراتالا مجال في الدولية المقاييس بتطبيق المشاريع

 في المتمثلة) الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من الهندسية التشييد مشاريع تعثر وبين المشاريع لهذه الفنية

النتائج المتعلقة بتطبيق ، ويمكن عرض (المقاولات وشركات الهندسية المكاتب من كل في المشاريع مدراء

الاستشارية للمقاييس الدولية في مجال الوظائف والخدمات والمراقبة الفنية لإدارة مشاريع التشييد  المكاتب

 :الأولى كما يلي الدراسةنحراف لمحاور فرضية ومتوسط الإجابات ومقدار الا الهندسية

 أولا : تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف الهندسية

أن أعلى  نجدعلى تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف الهندسية من خلال تحليل نتائج الاستبيان 

المشروع بمتوسط  المطلوبة لإدارة (Standards)المعايير  منظومة المكتب درجة من الموافقة أن يحدد

 المكتب قل عبارة حصلت على موافقة كانت ان يراقبأو 15890بانحراف مقبول قدره  25414قدره 

بانحراف مقبول قدره  3566بمتوسط قدره  CPI التكلفة أداء مؤشر باستخدام روعالمش تكلفة تطورات

، أما بالنسبة لنتائج محور تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف الهندسية فقد كان متوسط  15901

، 15626على مقياس ليكرت و الانحراف كان مقبولا جدا قدره  درجة موافقةوهي  3592درجة الموافقة 

 (.49-5) ولا يوضح جدكم

 ثانيا : تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات الهندسية

على أ تو بتحليل نتائج الاستبيان لعبارات محور تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات الهندسية فقد كان

 صورة متكاملةيدير المكتب بصورة موثقة مهنيا  مستندات التعاقد بن أعبارة في متوسط الموافقة كانت 



www.manaraa.com

 المملكة العربية السعودية –الإحساء  –حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل                                               تنفيذ مشاريع التشييد الهندسيةة عمليتقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة 

 

  

050 

 

قل عبارة في متوسط الموافقة و الرفض أبينما كانت  15848و انحراف مقبول قدره  25456بمتوسط قدره 

 أدوات على المتقدمة الحديثة الآليات المكتب ن يطبقأقرب للحياد على أن في الاستبيان وفقد كان المشارك

 هو انحراف مقبول  و 15825بانحراف قدره  35567والتطوير بمتوسط قدره  التدريب

 انما بالنسبة لتحليل النتائج المتعلقة بمحور تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات الهندسية فقد كأ

على مقياس ليكرت وبانحراف قدره  درجة موافقةو هي  35916متوسط درجة الموافقة و الرفض 

 (.31-5و هو انحراف مقبول، كما يتضح من جدول ) 156317

 )المصدر الباح ( الأولى الدراسةنحراف للمحور الأول لفرضية متوسط الإجابات ومقدار الا (49-5)جدول 

 الهندسية الفنية المراقبة مجال في الدولية المقاييس ثالثا : تطبيق

ل المراقبة الفنية من خلال تحليل نتائج الاستبيان على العبارات الخاصة بتطبيق المقاييس الدولية في مجا

 مسارات في بالتدقيق المكتب ن يقومأكبر عبارة في متوسط الموافق كانت أن أالهندسية فقد وجدنا 

و انحراف مقبول قدره  25192المشروع بمتوسط درجة الموافقة قدره  بنود لجميع الفنية عتماداتالا

يتعامل المكتب ن أمشاركين فقد كانت قل عبارة في متوسط درجة الموافقة من الألى إما بالنسبة أ 15878

و هي  35714متوسط درجة العبارة قدرها و كان بخطة محددة للحفاظ على ثبات نطاق المشروع دون تغيير

 . 15839درجة موافقة على مقياس ليكرت و بانحراف مقبول قدره 

مجال المراقبة الفنية أما بالنسبة لتحليل متوسط درجة الموافقة على محور تطبيق المقاييس الدولية في 

 ىعل درجة موافقةو هي  359199 فقد كان متوسط الدرجة قدره(، 30الهندسية  كما يتضح من جدول )

 (.30-5و هو انحراف مقبول، كما يتضح من جدول ) 156703مقياس ليكرت والانحراف قدره 

  العبارة المتوسط  الانحراف

 1 .المشروع المطلوبة لإدارة (Standards)المعايير  منظومة المكتب يحدد 4.2027 0.89105

 2 .سابقة هندسية مشاريع من ةالمستفاد للدروس مركزي أرشيف على المكتب يحتوي 4.1216 0.95017

 CPI. 3يراقب المكتب تطورات تكلفة المشروع باستخدام مؤشر أداء التكلفة  3.6622 0.91077

 4 من خبرات متعددة عند تكوين فريق العمل. البشرية الموارد بتوفير المكتب يقوم 4.1351 0.88091

 5 .المشروع لإدارة محددة منهجية باستخدام  الفني بالتوجيه المكتب يقوم 3.9189 0.80677

 SPI . 6يقيس المكتب أداء العمل باستخدام مؤشر أداء الجدول الزمني   3.7162 0.86832

 تواصل فريق العمل حول معلومات لإدارة صحيحة منظومة بناء المكتب يدعم 3.9324 0.83307

 .المشروع
7 

 8 .الباطن معتمدة للمشروع ومقاولي الموردين قائمة وتصنيف تحديد في المكتب يساهم 3.9054 0.96754

 الهندسية الوظائف مجال في الدولية المقاييس محور تطبيق 3.9493 0.64602
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 )المصدر الباح ( الأولى ةالدراسنحراف للمحور الثاني لفرضية ( متوسط الإجابات ومقدار الا31-5جدول )

 الانحراف المتوسط العبارة 

 0.82861 4.2568 يدير المكتب بصورة موثقة مهنياً مستندات التعاقد بصورة متكاملة. 9

يستفيد المكتب من جداول زمنية  ناجحة لمشاريع سابقة لدعم إدارة وقت  11

 المشروع.

4.0541 0.75656 

 0.79846 3.7838 ي ضمن برنامج موحد قائم.يعمل المكتب في المشروع الحال 11

 0.84531 3.5676 يطبق المكتب الآليات الحديثة المتقدمة على أدوات التدريب والتطوير. 12

 0.88144 3.8243 يتابع المكتب بمعايير مهنية أداء تعاقدات الموردين ومقاولي الباطن. 12

 0.91675 3.8108 ت التشجيع والتحفيز لهيكله الفني.ينفذ المكتب معايير تقييم الأداء مع تطبيق آليا 14

يستخدم المكتب الآليات السليمة لإدارة المطالبات المالية لجميع أطراف  15

 المشروع.

3.9324 0.94116 

 0.88761 3.9189 يستخدم المكتب البرامج الحديثة لمتابعة توقيتات تنفيذ جميع بنود المشروع. 12

ليات الحديثة في أرشفة مستندات التعاقد حتى نهاية يتعامل المكتب مع الآ 11

 المشروع

4.0135 0.85196 

 0.6307 3.9069 محور تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات الهندسية

 رابعا : التحليل الإجمالي لمحور الفرضية الأولى

 للمقاييس الاستشارية اتبالمك ومن خلال تحليل متوسط الدرجات للمحور الفرعي الاول و القاضي بتطبيق

الهندسية كما يتضح من جدول  التشييد مشاريع لإدارة  الفنية والمراقبة والخدمات الوظائف مجال في الدولية

و انحراف قدره  وهي درجة موافقة 35940(، فقد حازت على موافقة المشاركين بمتوسط قدره 5-34)

شاركين على كافة العبارات المتعلقة بالمحور وبذلك ن موافقة المأوهو انحراف مقبول مما يعني  1561205

 المكاتب قيام عدم بين إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة ن هناكأالقائلة  صحة الفرضيةقبول ويتضح 

 من الهندسية ستشاراتالا مجال في الدولية المقاييس بتطبيق المشاريع وتنفيذ دارةإ عن المسؤولة ستشاريةالا

 نظر وجهة من الهندسية التشييد مشاريع تعثر وبين المشاريع لهذه الفنية والمراقبة ائفوالوظ الخدمات مجال

  المقاولات(. وشركات الهندسية المكاتب من كل في المشاريع مدراء في المتمثلة) البح  عينة أفراد
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 صدر الباح ()الم الأولى الدراسةنحراف للمحور الثال  لفرضية ( متوسط الإجابات ومقدار الا30-5جدول )

 )المصدر الباح ( ( تحليل محور الفرضية الأولى بالكامل 34-5جدول )

 :الثانية الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية5-2-3-2

 لدى( والإدارية ةوالتقني والمعرفية العلمية الكفاءة) توفر عدم بين إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة هناك)

 هندسية تشييد مشاريع لها التي الهيئات أهداف نجاح وبين المشاريع تنفيذ لإدارة ستشاريالا المكتب فريق

 وشركات الهندسية المكاتب من كل في المشاريع مدراء في المتمثلة) الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من

 الانحراف المتوسط العبارة 

 0.90915 3.9054 ينفذ المكتب طبقا للمعايير الدولية خطة مراقبة جودة جميع توريدات المشروع. 18

 0.8396 3.7027 يتعامل المكتب بخطة محددة للحفاظ على ثبات نطاق المشروع دون تغيير. 19

وليات داخل نطاق ؤار جميع المسيتابع المكتب بتقارير فنية موثقة  أداء مس 21

 العمل.

3.9595 0.81827 

 0.85964 4.027 يتابع المكتب دوريا  الحد من أوامر التغيير المؤثرة سلباً على تكلفة المشروع. 21

 0.88102 3.9324 يستطيع المكتب توقع المخاطر من خلال القراءة الدقيقة لمستندات التعاقد. 22

رة المتخصصة لمعالجة جميع المخاطر المحتملة يوجد لدى المكتب الخب 22

 للمشروع.

3.7703 0.89973 

ً لإنهاء جميع  24 يدعم المكتب دوريا في تقاريره للمالك بحلول حاسمة تعاقديا

 المسائل.

3.8649 0.89633 

 0.87849 4.0946 عتمادات الفنية لجميع بنود المشروع.يقوم المكتب بالتدقيق في مسارات الا 25

 0.81646 3.9324 ( محددة.Templatesتابع المكتب إجراءات إدارة المشروع من خلال نماذج )ي 22

 0.67139 3.9099 الهندسية الفنية المراقبة مجال في الدولية المقاييس محور تطبيق

 الانحراف المتوسط المحور

الوظائف  مجال في الدولية للمقاييس الاستشارية مكاتبال تطبيق

 الهندسية التشييد مشاريع لإدارة  الفنية والمراقبة والخدمات

3.921 0.60415 
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 فريق لدى والإدارية والتقنية والمعرفية العلمية ءةالكفا بتوفرالنتائج المتعلقة ، ويمكن عرض (المقاولات

 :   كما يلي المشاريع تنفيذ لإدارة ستشاريالا المكتب

 المشاريع  لإدارة الاستشاري للمكتب  المعرفية الكفاءة أولا : أبعاد

يعلم المكتب بعوامل ن أ( نجد أن أعلى عبارة حصلت على موافقة المشاركين كانت 33-5من خلال جدول )

 15855و انحراف مقبول قدره  25028بمتوسط قدره  الأمن والسلامة والمحافظة على المشروع ومصادره

 المحتملة بالمخاطر للتنبؤ المعرفة وسائل المكتب ن يمتلكأقل عبارة حصلت على درجة كانت أبينما 

 .15862و انحراف قدره  355السوق وكانت درجة محايدة على مقياس ليكرت بلغت  لأوضاع

دارة المشاريع لإبعاد الكفاءة المعرفية للمكتب الاستشاري أمحور  ىأما بالنسبة لدرجة موافقة المشاركين عل

  .15949على مقياس ليكرت بانحراف قدره  درجة موافقةوهي  35890قد بلغت 

 )المصدر الباح ( الثانية الدراسةنحراف للمحور الأول لفرضية ( متوسط الإجابات ومقدار الا33-5جدول )

 المشاريع  ةلإدار الاستشاري للمكتب العلمية الكفاءة ثانيا : أبعاد

 ىيعلم المكتب بأدوات دراسة الجدون أعلى عبارة في الدرجة كانت أن أ( نجد 32-5من خلال جدول )

على مقياس ليكرت تعني درجة موافقة  35934حي  بلغت درجة الموافقة  للمستجدات على مستندات التعاقد

 الانحراف المتوسط العبارة 

 0.87543 4.027 .دارة المشاريع كميزة تنافسية دولية ومحليةإيعرف المكتب أهمية  21

يعمل المكتب على تطوير منهجية حديثة متسقة مع الخطة الاستراتيجية  28

 للمؤسسة.

3.9865 0.7308 

يمتلك المكتب المعرفة بكيفية تطبيق معايير الجودة على أنشطة المشروع  29

 المختلفة.

3.9865 0.86789 

 0.855 4.1486 شروع ومصادره.يعلم المكتب بعوامل الأمن والسلامة والمحافظة على الم 21

يوجد بالمكتب قواعد معرفة بقوائم أسعار السوق  سنويا لجميع التخصصات  21

 الفنية.

3.7973 0.85975 

 0.86405 3.5 يمتلك المكتب وسائل المعرفة للتنبؤ بالمخاطر المحتملة لأوضاع السوق. 22

 0.92998 3.8919 عات والخلافات.يمتلك المكتب المعرفة بأساليب التفاوض وإدارة المناز 22

 0.64075 3.9054 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب  المعرفية الكفاءة محور أبعاد
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واعد بيانات حديثة لجميع برامج يوجد بالمكتب قن أقل عبارة كانت أبينما   15784بانحراف مقبول قدره 

 . 05160بدرجة اقرب للحياد بانحراف كبير نسبيا و قدره  التدريب لجميع التخصصات

 35808دارة المشاريع فقد بلغت بعاد الكفاءة العلمية للمكتب الاستشاري لاألدرجة المتوسطة لمحور اأما 

 .74051على مقياس ليكرت و بانحراف مقبول قدره  درجة موافقةهي و

 المشاريع  لإدارة الاستشاري للمكتب التقنية الكفاءة ثالثا : أبعاد

 المتكامل الدعم المكتب ن يقدمأ( نجد أن أعلى عبارة في متوسط درجات الموافقة كانت 35-5من الجدول )

 و هي درجة موافقة على 35850 التعاقد بمتوسط درجة قدره مستندات لدراسة المتطورة التقنيات لاستخدام

قل عبارة في متوسط درجات القبول أو هو انحراف مقبول بينما  15930مقياس ليكرت بانحراف قدره 

سط بمتو Virtual Teamيمتلك المكتب وسائل التعامل مع فرق العمل الافتراضية ن أوالرفض كانت 

 .15781وهي درجة أقرب للحياد على مقياس ليكرت بانحراف قدره  355 درجة قدره

دارة بعاد الكفاءة التقنية للمكتب الاستشاري لإألمتوسط درجات القبول و الرفض لمحور  أما بالنسبة

 .15743على مقياس ليكرت بانحراف مقبول قدره  درجة موافقةو هي  35700المشاريع فقد كانت  

 اح ()المصدر الب الثانية الدراسةنحراف للمحور الثاني لفرضية ( متوسط الإجابات ومقدار الا32-5جدول )

 الانحراف المتوسط العبارة 

 1.06169 3.5541 يوجد بالمكتب قواعد بيانات حديثة لجميع برامج التدريب لجميع التخصصات. 24

يطبق المكتب الأساليب العلمية في معالجة القصور لمستندات التعاقد أثناء  25

 التنفيذ.

3.8378 0.759 

 0.78218 3.9324 ات على مستندات التعاقد.للمستجد ىيعلم المكتب بأدوات دراسة الجدو 22

 0.93564 3.8784 يمتلك المكتب العلم بالهندسة القيمية لدراسة تطورات تكلفة المشروع. 21

 0.86907 3.8919 يتوفر بالمكتب العلم بكيفية تحديث قوائم مواد تنفيذ المشروع. 28

 0.72162 3.8189 شاريعالم لإدارة الاستشاري للمكتب العلمية الكفاءة محور أبعاد

  رابعا : أبعاد الكفاءة الإدارية  للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع

ن أ( نجد أن أعلى متوسط درجة في القبول والرفض كانت للعبارة التي تقضي ب36-5من خلال الجدول )

درجة قبول  هيو  35959بمتوسط درجة قدره  يعمل المكتب على ترسيخ التعاون بين الأفراد بروح الفريق

قل عبارة في متوسط درجات أبينما كانت  05146و موافقة على مقياس ليكرت وبانحراف كبير نسبيا قدره 
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ون الإدارية ؤيمتلك المكتب وسائل دقيقة مرنة لإدارة الشن أو الرفض كانت العبارة التي تقضي بأالقبول 

و  15964ياس ليكرت بانحراف قدره درجة موافقة على مق و هي 35756بمتوسط درجة قدره  لكوادرها

 هو انحراف مقبول. 

ستشاري لادارة المشاريع فقد دارية للمكتب الابعاد الكفاءة الإألى متوسط الدرجة الكلية لمحور إما بالنسبة أ

حي  بلغ  و قبول على مقياس ليكرت و الانحراف كان انحرافا مقبولا درجة موافقةو هي  35842 كان

15707. 

 )المصدر الباح ( الثانية الدراسةلفرضية  الثال نحراف للمحور ( متوسط الإجابات ومقدار الا35-5جدول )

 الانحراف المتوسط العبارة 

يقدم المكتب الدعم المتكامل لاستخدام التقنيات المتطورة لدراسة مستندات  29

 التعاقد.

3.8514 0.93167 

 0.97895 3.7973 إنجاز المشروع. يمتلك المكتب برامج حديثة لمراقبة وتتبع مسار 41

 0.79241 3.5946 داخل المؤسسة. MISيستخدم المكتب نظام إدارة  المعلومات  41

 Virtual Team. 3.5 0.78076يمتلك المكتب وسائل التعامل مع فرق العمل الافتراضية  42

 0.87162 3.7027 يعمل المكتب على تطوير برامج التعامل مع التقارير بين أطراف المشروع. 42

 0.95599 3.8243 يعمل المكتب على تطوير أجهزة وبرامج  تخطيط الجداول الزمنية للمشروع. 44

 0.72323 3.7117 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب التقنية الكفاءة محور أبعاد

 خامسا: التحليل الإجمالي لمحور الفرضية الثانية

 المكتب فريق لدى والإدارية والتقنية والمعرفية العلمية الكفاءة بتحليل النتائج الخاصة بمحور توفر

هندسية كما ال التشييد مشاريع وإنجاز لنجاح الهامة العوامل من يعتبر وأنه  المشاريع تنفيذ لإدارة الاستشاري

 درجة موافقةو هي  35809 وافقة بلغن متوسط درجة القبول و المأ( فقد وجدنا 37-5يتضح من جدول )

الخاصة  قبول وصحة الفرضيةوهو انحراف مقبول مما يعني  15647ى مقياس ليكرت و بانحراف قدره عل

 لدى( والإدارية والتقنية والمعرفية العلمية الكفاءة) توفر عدم بين إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة بأن هناك

 هندسية تشييد مشاريع لها التي الهيئات أهداف نجاح وبين المشاريع تنفيذ لإدارة ستشاريالا المكتب فريق

 وشركات الهندسية المكاتب من كل في المشاريع مدراء في المتمثلة) البح  عينة أفراد نظر وجهة من

المقاولات(.
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 )المصدر الباح ( ةالثاني الدراسةنحراف للمحور الرابع لفرضية ( متوسط الإجابات ومقدار الا36-5جدول ) 

 الانحراف المتوسط العبارة 

 0.79997 3.8243 يلتزم المكتب بمعايير بناء فريق العمل المتكامل لإدارة المشاريع. 45

 0.95473 3.7838 تدعم الادارة العليا للمكتب تطبيق منهجية معينة لإدارة المشاريع. 42

يمتلك المكتب القدرة على إمداد المشروع بالكوادر الإدارية  41

 المحترفة.

3.7838 0.86437 

المكتب الأفراد للالتزام بالمهام المحددة لهم مع بعض  يحفز 48

 المرونة.

3.8378 0.95120 

 1.02622 3.9595 يعمل المكتب على ترسيخ التعاون بين الأفراد بروح الفريق. 49

 0.96246 3.7568 ون الإدارية لكوادرها ؤيمتلك المكتب وسائل دقيقة مرنة لإدارة الش 51

 0.86522 3.8649 لأرشفة كافة المعلومات عن مراحل تنفيذ يوجد بالمكتب منظومة  51

 0.8955 3.7838 يقوم المكتب بترتيب منهجية متكاملة لعمليات التطوير المهني. 52

 0.7179 3.8243 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب  الإدارية الكفاءة محور أبعاد

 لمصدر الباح ()ا ( تحليل محور الفرضية الثانية بالكامل37-5جدول )

 الانحراف المتوسط المحور

 والإدارية والتقنية والمعرفية العلمية الكفاءة توفر محور نتائج

 يعتبر نهأو  المشاريع تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدى

 هندسية. التشييد مشاريع وإنجاز لنجاح الهامة العوامل من

3.8191 0.62718 

 الثالثة الفرعية الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 5-2-3-3

 تنفيذ دارةإ عن ولؤالمس  الاستشاري المكتب قدرة غياب بين إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة )هناك

 الصلة ذات والأطراف المالكة الجهة وثقافة أهداف مع الفعال والتواصل التوازن تحقيق على المشاريع

 من هندسية تشييد مشاريع لها التي والمنظمات اتالهيئ أهداف نجاح تواجه التي المخاطر وبين بالمشروع

 وشركات الهندسية المكاتب من كل في المشاريع مدراء في المتمثلة) الدراسة عينة أفراد نظر وجهة

 المالكة الجهة وثقافة أهداف مع الفعال والتواصل التوازن تحقيقبالنتائج المتعلقة ويمكن عرض ، (المقاولات
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 لها التي والمنظمات الهيئات أهداف نجاح تواجه التي المخاطر وبين مشروعبال الصلة ذات والأطراف

 :   كما يلي هندسية تشييد مشاريع

  المشروع على التأثير ذات( Stakeholder) المصلحة أصحاب لتحديد الصحيحة المدخلات أولا  

صحاب المصلحة ذات أمن خلال الجدول السابق بتحليل نتائج استبيان محور المدخلات الصحيحة لتحديد 

 معلومات المكتب ن يمتلكأعلى عبارة في مستوى الموافقة و القبول كانت أن أالتاثير على المشروع نجد 

بينما اقل  15782و انحراف مقبول قدره  2512المصلحة بمتوسط قدره  لأصحاب المشروع تأسيس وثيقة

 داعم المحتمل من أصحاب المصلحةيصنف المكتب درجة التأثير الن أعبارة في مستوى القبول كانت 

 .15801و هو درجة موافقة على مقياس ليكرت و انحراف مقبول قدره  35878بمتوسط قدره 

ثير أصحاب المصلحة ذات التأو الرفض لمحور المدخلات الصحيحة لتحديد أو بتحليل متوسط درجة القبول 

وهو انحراف مقبول، كما  15649 بانحراف قدره موافقةدرجة و هي  35967على المشروع فقد كانت 

 (.38-5يتضح من جدول )

 )المصدر الباح ( نحراف للمحور الأول لفرضية البح  الثالثة( متوسط الإجابات ومقدار الا38-5جدول )

 الانحراف المتوسط العبارة 

 0.78407 4.0405 يمتلك المكتب معلومات وثيقة تأسيس المشروع لأصحاب المصلحة. 52

 0.75066 3.8919 مكتب العوامل البيئية المؤثرة على ثقافة هيكل  أصحاب المصلحة.يدرك ال 54

 0.81043 4.027 يتعامل المكتب مع معايير اللوائح الحكومية لأصحاب المصلحة. 55

 0.78502 3.9865 يدرك المكتب مستويات الخبرة المختلفة لأصحاب المصلحة. 52

 0.81009 3.8784 المحتمل من أصحاب المصلحة. يصنف المكتب درجة التأثير الداعم 51

 0.80228 3.9865 يتفاهم المكتب في بداية المشروع على مستويات مشاركة أصحاب المصلحة. 58

 0.83484 3.9595 يقوم المكتب بتحديث بنود متطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة. 59

 ذات( Stakeholder)المصلحة  أصحاب لتحديد الصحيحة محور المدخلات

 المشروع على التأثير

3.9672 0.62942 

 المشروع على التأثير ذات   (Stakeholder)المصلحة أصحاب مع تصالاتالا ثانيا : خطة

ثير على أصحاب المصلحة ذات التأوبتحليل نتائج الاستبيان على عبارات محور خطة الاتصالات مع 

ن يحدد المكتب اتجاهات أي الموافقة كانت على عبارة حصلت على متوسط درجة فأن أالمشروع وجدنا 
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و هي درجة موافقة على مقياس ليكرت  25121صحاب المصلحة بمتوسط درجة أالاتصال السليمة مع 

ن يحدد أقل عبارة في متوسط درجات الموافقة والقبول كانت ت أبينما كان 15832بانحراف مقبول قدره 

 و هي 35714بمتوسط قدره  (4(/0-ن) طبقا لمعادلة نصحاب المصلحة أالمكتب عدد قنوات الاتصال مع 

 .15887و يقدر بحوالي  درجة قبول و موافقة من المشاركين و الانحراف كان انحرافا مقبولا

ثير على أصحاب المصلحة ذات التأما بالنسبة لمتوسط درجة القبول و الموافقة لمحور خطة الاتصالات مع أ

و هو انحراف  15693على مقياس ليكرت بانحراف قدره  ة موافقةدرجو هي  35908المشروع فقد بلغت 

 (.39-5مقبول، كما يتضح من جدول )

 )المصدر الباح ( الثالثة الدراسةلفرضية  الثانينحراف للمحور ( متوسط الإجابات ومقدار الا39-5جدول )

 الانحراف المتوسط العبارة 

 صلحة طبقا لمعادلةيحدد المكتب عدد قنوات الاتصال مع أصحاب الم 21

 (.2(/1-ن )ن 

3.7027 0.8872 

يحدد المكتب مستوى احتياج أصحاب المصلحة للمعلومات أثناء تنفيذ  21

 المشروع.

3.9054 0.76156 

 0.74023 4 يستخدم المكتب تكنولوجيا اتصالات مناسبة مع أصحاب المصلحة. 22

 0.77445 3.9459 صحاب المصلحة.يحدد المكتب نماذج الاتصال الصحيحة المعتمدة مع أ 22

 0.83484 4.0405 يحدد المكتب اتجاهات الاتصال السليمة مع أصحاب المصلحة. 24

 التأثير ذات (Stakeholder)  المصلحة أصحاب مع تصالاتالا محور خطة

 المشروع على

3.9189 0.69355 

  على المشروع.ذات التأثير   (Stakeholder)ثالثا : إدارة توقعات أصحاب المصلحة 

ثير على المشروع فقد أصحاب المصلحة ذات التأدارة توقعات إبتحليل نتائج الاستبيان على عبارات محور 

 الفنية الخبرات بالمكتب ن يتواجدأعبارة حصلت على متوسط درجة موافقة و قبول كانت  أن أعلىوجدنا 

ي درجة موافقة و قبول على مقياس و ه 35925المصلحة بمتوسط قدره  أصحاب وطلبات توقعات لإدارة

يستخدم المكتب أدوات ن أقل عبارة في مستوى القبول كانت أبينما  15803ليكرت بانحراف مقبول قدره 

و هي درجة موافقة و قبول عل  35675بمتوسط قدره  تحليل التباين وطرق التنبؤ لأداء توقعات المشروع

 .15825مقياس ليكرت و انحراف مقبول قدره 
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ن أثير على المشروع وجدنا أصحاب المصلحة ذات التأدارة توقعات إتحليل نتائج الاستبيان على محور و ب

على عبارات المحور وبانحراف قدره  درجة موافقةوهي  35815متوسط درجة القبول و الموافقة كانت 

 (. 21-5وهو انحراف مقبول، كما يتضح من جدول ) 15711

 )المصدر الباح ( ةالثالث الدراسةنحراف للمحور الثال  لفرضية ومقدار الا( متوسط الإجابات 21-5جدول )

 الانحراف المتوسط العبارة 

 0.85889 3.6892 يحلل المكتب سجلات معلومات التوقعات ذات التأثيرعلى دورة حياة المشروع. 25

 0.76495 3.8243 يحدد المكتب استراتيجية تقليل التأثيرات السلبية لأصحاب المصلحة. 22

 0.84837 3.7838 يرصد المكتب مشاكل التغييرات لإقرارها بصورة دورية مع أصحاب المصلحة. 21

 0.81373 3.9054 يمتلك المكتب المهارات الشخصية للتعامل مع توقعات أصحاب المصلحة. 28

 0.77445 3.9459 يتواجد بالمكتب الخبرات الفنية لإدارة توقعات وطلبات أصحاب المصلحة. 29

 0.84837 3.7838 يستخدم المكتب تقارير الأداء لتقويم المشاكل والتوقعات مع أصحاب المصلحة. 11

 0.84575 3.6757 يستخدم المكتب أدوات تحليل التباين وطرق التنبؤ لأداء توقعات المشروع. 11

 0.90701 3.8378 يجيد المكتب تطبيق الإجراءات التصحيحية لطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة. 12

 0.70015 3.8057 على المشروع التأثير ذات( Stakeholder) المصلحة أصحاب توقعات محور إدارة

  رابعا : التحليل الإجمالي لمحور الفرضية الثالثة

و بتحليل متوسط الدرجات عن المحاور الثلاثة المكونة لمحور قدرة المكتب الاستشاري لادارة المشروع 

صحاب المصلحة للهيئات التي لها مشاريع أقيق خطة اتصالات وإدارة توقعات واهتمامات على تحديد و تح

وهي درجة  35891(، يتضح أن متوسط درجة الموافقة بلغت 20-5تشييد هندسية كما يتضح من جدول )

على مقياس ليكرت مما  درجة موافقةو هي  15646موافقة وقبول من المشاركين و بانحراف مقبول قدره 

 المكتب قدرة غياب بين إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة ن هناكأالقائلة ب قبول وصحة الفرضيةني يع

 وثقافة أهداف مع الفعال والتواصل التوازن تحقيق على المشاريع تنفيذ دارةإ عن لؤوالمس  الاستشاري

 والمنظمات الهيئات افأهد نجاح تواجه التي المخاطر وبين بالمشروع الصلة ذات والأطراف المالكة الجهة

 من كل في المشاريع مدراء في المتمثلة البح  عينة أفراد نظر وجهة من هندسية تشييد مشاريع لها التي

 .المقاولات وشركات الهندسية المكاتب
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 )المصدر الباح ( بالفرضية الثالثة بالكامل  ( تحليل النتائج المتعلقة20-5جدول )

 ( Friedman Testالأهمية النسبية ) 5-3 

دمان ير الدراسة الرئيسة والفرعية فقد تم استخدام اختبار فرلتحليل الأهمية النسبية لعبارات محاو   

(Friedman Test) ( ولقياس 24-6لبيان متوسط الرتب لعبارات أبعاد الدراسة كما يتضح من جدول ، )

 Chi Square) مدى وجود اختلاف أو اتفاق فى الأهمية بين عبارات أبعاد الدراسة تم استخدام اختبار كا 

Test)، ه الدلالة أو المعنوية ونحدد في(P-value)  فعندما تكون ،P-value < 0.05  وجود  يفان ذلك يعن

 فروق فى الأهمية بين عبارات أبعاد الدراسة من وجهه نظر مجموعات العينة.

 )المصدر الباح ( ( يوضح الأهمية النسبية لمكونات محاور الدراسة24-5جدول )

متوسط  المحور

 الرتب

 المعنوية 2كا

  3.9 تطبيق مكتب إدارة المشاريع للمقاييس والمعايير الدولية -9

90.744 

15111 

 3.95 الهندسية    تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف -أ 

 3.91 الهندسية    تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات -ب 

 3.91 ية  الفنية الهندس المراقبة مجال في الدولية المقاييس تطبيق - ت 

  3.2 لمكتب إدارة المشاريع الإداريةالعلمية والمعرفية والتقنية والكفاءة أبعاد  -2 

 

69.257 

15111 

 3.91 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب  المعرفية الكفاءة أبعاد -أ 

 3.82 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب العلمية الكفاءة أبعاد -ب  

 3.72 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب التقنية الكفاءة أبعاد - ت

 3.82 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب  الإدارية الكفاءة أبعاد -د 

  3.9 لإدارة أهداف أصحاب المصلحة مكتب إدارة المشاريعقدرة -3

92.691 

15111 

 3.97 المشروع على التأثير تذا( Stakeholder)المصلحة  أصحاب لتحديد الصحيحة المدخلات -أ

 3.92 المشروع على التأثير ذات (Stakeholder)  المصلحة أصحاب مع الإتصالات خطة -ب 

 3.81 على المشروع   التأثير ذات( Stakeholder) المصلحة أصحاب توقعات إدارة -ت

 الاستبيان.إعداد الباح  من نتائج  :المصدر

لجميع المتغيرات الرئيسة والفرعية  % 5بق أن مستوى المعنوية أقل من السا (24-5) من جدولويتضح 

وهذا يعنى وجود اختلاف فى الأهمية النسبية لمحاور الدراسة من وجهه نظر عينة أفراد ، لمحاور الدراسة

 الانحراف المتوسط المحور

 على المشروع لإدارة الاستشاري المكتب قدرة محور ئجنتا

 أصحاب واهتمامات توقعات وإدارة اتصالات خطة وتحقيق تحديد

 تشييد مشاريع لها التي للهيئات( Stakeholder) المصلحة

 .هندسية

3.8905 0.62651 
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الدراسة، ويمكن معرفة المحاور الأكثر أهمية من وجهة نظر عينة الدراسة عن طريق متوسط الرتب أى 

أهمية من وجهة نظر المبحوثين ويلاحظ  رالذي يأخذ  أعلى متوسط  للرتب يكون هو المحور الأكث المحور

(، يليه 3.9أن أعلى متوسط هو لمحور )تطبيق مكتب إدارة المشاريع للمقاييس والمعايير الدولية( بقيمة = )

(، ثم 3.9مصلحة( بقيمة = )لإدارة أهداف أصحاب ال مكتب إدارة المشاريعفي المرتبة الثانية محور )قدرة 

لمكتب إدارة المشاريع(  الإداريةالعلمية والمعرفية والتقنية والكفاءة يليه في المرتبة الثالثة محور )أبعاد 

 .(3.2بقيمة = )

 اختبار فرضيات الدراسة 5-4
والثثثذي يوضثثثح مثثثدى علاقثثثة الفرضثثثية الأولثثثى  ANOVAتحليثثثل  تحليثثثل الإنحثثثدار المتعثثثدد وتثثثم اسثثثتخدام 

فرضثثية الثانيثثة فثثي تحقيثثق نجثثاح المشثثروع والتثثي بالتثثالي تحقثثق نجثثاح أهثثداف وتوقعثثات الجهثثات المالكثثة وال

وأصحاب المصلحة، حي  تبين أنه حتى يمكن أن تكون هناك خطة تواصل لإدارة توقعات وأهثداف الجهثات 

لدوليثثثة لإدارة المالكثثة وأصثثثحاب المصثثثلحة فلابثثثد مثثن أن تتثثثوفر القثثثدرة علثثثى تطبيثثق المقثثثاييس والمعثثثايير ا

المشثثروع وكثثذلك تثثوفر المهثثارات والكفثثاءات العلميثثة والمعرفيثثة والإداريثثة والتقنيثثة للوصثثول لهثثذا الغثثرض، 

(  23-5ولتبيان هذا الأمر فلقد تم تحليل الفرضية الأولى طبقا لتأثيرها مع الفرضثية الثالثثة، ويوضثح جثدول )

بثين غيثاب القثدرة علثى تطبيثق  دلالثة إحصثائية اتير ذعلاقثة تثأثوالذي يتضثح منثه أنثه )توجثد  تحليل التباين

المقاييس الدولية في مجال الخدمات والوظائف والمراقبة الفنية وبين تحقيق أهداف وتوقعات الجهثات المالكثة 

( إلثى قبثول 22-5الموضثحة فثي جثدول )   T TEST التبثاين تشثير نتثائج تحليثل وأصثحاب المصثلحة(، كمثا 

إحصائية بين تطبيق المقاييس وتحقيثق الأهثداف لأصثحاب المصثلحة حيث   دلالة تبوجود علاقة ذاالفرضية 

  15115قثثثل معنويثثثة مثثثن أوبمسثثثتوى    68.871تسثثثاوي  Fأن قيمثثثة إلثثثى التبثثثاين نتثثثائج تحليثثثل توضثثثح 

Sig.=.000)فتقار إلى هذه المقاييس والمعايير للخدمات والوظائف والمراقبة الفنية تؤثر (، وهذا يعني أن الإ

المصثلحة والجهثات المالكثة معة في عدم نجاح المشروع وبالتثالي عثدم نجثاح أهثداف وتوقعثات أصثحاب مجت

مما يعني أن هناك علاقة طردية بين المتغيثر 15699الموجبة كانت  Rللمشروع، كما يوضح الجدول أن قيم 

ر الدوليثثة فثثي مجثثال داد غيثثاب القثثدرة علثثى تطبيثثق المقثثاييس والمعثثاييلتثثابع والمتغيثثر المسثثتقل أي كلمثثا إزا

الوظائف والخدمات والمراقبة الفنية كلمثا زادت نسثبة عثدم تحقيثق الأهثداف والتوقعثات لأصثحاب المصثلحة، 

 التلليالنسللبة المئويللة للتفسلليرات  والتثثي تعنثثيالموجبثثة   2Rمعامللل التحديللد قيمثثة ويوضثثح الجثثدول أيضثثا أن 

 ى المتغيلر التلابع، حيلث يسلتطيع المتغيلر المسلتقلتطلرأ علل التلييستطيع تفسيرها المتغير المسلتقل للتغيلرات 

( تفسللير القثثدرة علثثى تطبيثثق المقثثاييس والمعثثايير الدوليثثة فثثي مجثثال الوظثثائف والخثثدمات والمراقبثثة الفنيثثة)
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 ( بنسللبةتحقيثثق الأهثثداف والتوقعثثات لأصثثحاب المصثثلحةالتللي تحللدث فللي المتغيللر التللابع )مجتمعللة التغيللرات 

(44.9 %). 

ج تحليل التباين للعلاقة بين تطبيق المقاييس بأهداف وتوقعات أصحاب الجهات المالكة ( نتائ23-5جدول )

 )المصدر الباح (وأصحاب المصلحة 

 bANOVA    

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. R 2R 

1 Regression 14.008 1 14.008 68.871 a.000 .699 .489 

Residual 14.645 72 .203     

Total 28.653 73      

 الاستبيان.إعداد الباح  من نتائج  :المصدر

للفرضية الأولى وعلاقتها بأهداف وتوقعات أصحاب الجهات المالكة   T TEST( تحليل 22-5جدول )

 )المصدر الباح (وأصحاب المصلحة 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.047 .347  3.022 .003 

محور الفرضية 

 الاولى

.725 .087 .699 8.299 .000 

 الاستبيان.إعداد الباح  من نتائج  :المصدر

بثين  دلالثة إحصثائية اتعلاقثة تثأثير ذوالثذي يتضثح منثه أنثه )توجثد  التبثاين(  تحليثل 25-5ويوضح جدول )

ءة العلمية والمعرفية والإدارية والتقنيثة وبثين تحقيثق أهثداف وتوقعثات الجهثات المالكثة وأصثحاب غياب الكفا

بوجثود إلى قبول الفرضية ( 26-5جدول )الموضحة في    T TEST التباينتشير نتائج تحليل المصلحة(، كما 

صثحاب المصثلحة حيث  إحصائية بين تحقيق وتطبيق الكفثاءات السثابقة وتحقيثق الأهثداف لأ دلالة علاقة ذات

  15115قثثثل معنويثثثة مثثثن أوبمسثثثتوى    96.513تسثثثاوي  Fأن قيمثثثة إلثثثى التبثثثاين نتثثثائج تحليثثثل توضثثثح 

Sig.=.000)تثؤثر مجتمعثة فثي الكفاءات العلمية والمعرفية واللإدارية والتقنيثة فتقار إلى (، وهذا يعني أن الا

  ،المصثلحة والجهثات المالكثة للمشثروععدم نجاح المشروع وبالتثالي عثدم نجثاح أهثداف وتوقعثات أصثحاب 

ممثا يعنثي أن هنثثاك علاقثة طرديثة بثثين المتغيثر التثثابع 15757الموجبثة كانثثت  Rكمثا يوضثح الجثثدول أن قثيم 

زداد غياب توفر الكفاءات العلمية والمعرفية واللإدارية والتقنية كلما زادت نسثبة  والمتغير المستقل أي كلما إ
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  2Rمعامللل التحديللد لأصثثحاب المصثثلحة، ويوضثثح الجثثدول أيضثثا أن قيمثثة  عثثدم تحقيثثق الأهثثداف والتوقعثثات

تطلرأ  التلييسلتطيع تفسليرها المتغيلر المسلتقل للتغيلرات  التليالنسبة المئويلة للتفسليرات  الموجبة والتي تعني

( نيثةتثوفر الكفثاءات العلميثة والمعرفيثة واللإداريثة والتق) على المتغير التابع، حيلث يسلتطيع المتغيلر المسلتقل

( تحقيثثق الأهثثداف والتوقعثثات لأصثثحاب المصثثلحةالتللي تحللدث فللي المتغيللر التللابع )مجتمعللة تفسللير التغيللرات 

 .(% 44.9) بنسبة

وأهداف  توفر الكفاءات العلمية والمعرفية والتقنية والإداريةللعلاقة بين التباين ( نتائج تحليل 25-5جدول )

 )المصدر الباح ( ةالمصلحالجهات المالكة وأصحاب أصحاب وتوقعات 

bANOVA   

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. R 2R 

1 Regression 16.411 1 16.411 96.513 a.000   

Residual 12.243 72 .170   .757 .573 

Total 28.653 73      

 الاستبيان.إعداد الباح  من نتائج  :المصدر

بأهداف وتوقعات أصحاب الجهات المالكة وعلاقتها  الثانيةة للفرضي  T TEST( تحليل 26-5جدول )

 )المصدر الباح ( وأصحاب المصلحة

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.003 .298  3.370 .001 

محور 

 الفرضية الثانية

.756 .077 .757 9.824 .000 

 الاستبيان.إعداد الباح  من نتائج  :المصدر

 نتيجة الإجراءات والتحليلات الإحصائية 5-5

وفي ضوء النتائج السابقة وتحليلها من وجهة نظر أفراد عينة البح  )المتمثلة في مدراء المشاريع في كل 

قبول لتي وضعها الباح ، نجد أنه يقتضي ( بناء على الفرضيات امن المكاتب الهندسية وشركات المقاولات

   PMO الفهم الصحيح لتفعيل دور مكتب إدارة المشاريعغياب  والتي تفيد بأن الفرضية العامة للدراسة

دلالة  علاقة تأثير ذاتيؤثر على تحقيق التوازن لعوامل نجاح مشاريع التشييد الهندسية، حي  تواجدت 

للدراسة وجميع محاورها )تطبيق المقاييس  الرئيسة ةالثلاث بح ال ياتفرضبين كل فرضية من إحصائية 
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ستشارات الهندسية من مجال الخدمات والوظائف والمراقبة الفنية لهذه المشاريع، توفر الدولية في مجال الا

والتقنية والإدارية، وتحقيق التوازن والتواصل الفعال مع أهداف وثقافة الجهة  الكفاءة العلمية والمعرفية

 .لمالكة والأطراف ذات الصلة بالمشروع( وبين تعثر أو نجاح مشاريع التشييد الهندسيةا

ولقد أوضحت جميع الأساليب والأدوات الإحصائية السابق استخدامها صحة وثبات الفرضيات للدراسة 

 . من مشكلة الارتباط الذاتيو الإحصائية المشاكل من لو النموذجخو
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 سة للدراسةيات الرئيالنتائج المتعلقة بالفرض6-1

وجهة نظر  منستشارية في إدارة مشاريع التشييد الهندسية دور المكاتب الاهدف الدراسة إلى تقييم ت          

افة إلى ستعانة بالدراسات العلمية الموثقة بالإضالإمن خلال ، وذلك المكاتب الهندسيةب عينة من العاملين

والتي تعمل في الدراسة مجتمع على  اوتوزيعه اتم  إعداده تيالستبانة وتحليل نتائج الاالشخصية  المقابلات

في المملكة  ةالثلاثستبانة المناطق الرئيسة مشروع الحالة الدراسية وهو جامعة الملك فيصل، ولقد شملت الا

طق خارج السعودية كدولة الأردن ودولة الإمارات العربية السعودية )الرياض والدمام وجدة(، وبعض المنا

 :ويمكن تحديد أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة على النحو الآتي المتحدة ،

 النتائج العامة بالدراسة 6-1-1

ستبانة الدراسة ودراسة ماتم الوصول إليه في الفصل الخامس من نتائج حول التحليل الإحصائي لامن خلال 

مكن الوصول أا ومصداقيتها عن طريق الأدوات والأساليب الإحصائية المتعارف عليها دوليا، درجة ثباته

 إلى مجموعة من النتائج التالية:

ستشاري لإدارة المشاريع داخل المنظمات والهيئات مثل الحالة ضعف ومحدودية دور المكتب الا -أ

 بعة الميدانية لإنجاز المقاول.الدراسية وهو مشروع جامعة الملك فيصل واقتصار دوره على المتا

ستشاري لإدارة المشاريع لمنظومة مفهوم إدارة المشاريع والتي تعتبر عدم فهم وإدراك المكتب الا -ب

ستشاري لإدارة المشاريع في إدارة المتابعة الميدانية جزئية من المراقبة الفنية داخل منظومة دور المكتب الا

 المشاريع.

ري لإدارة المشاريع الفهم الواضح  للمقاييس الدولية لقياس مدى نضج ستشالاتوجد لدى المكتب الا -ت

مفهوم إدارة المشاريع داخل الهيئات والمنظمات حتى يمكن ترقية هذا المفهوم ولإحدا  درجة عالية من 

 التواصل الفني.

المشاريع ستشاري لإدارة لاتقوم الهيئات والمنظمات التي تدير مشاريعها عن طريق استخدام المكتب الا -ث

بوضع ميثاق عمل واضحة تشمل خطة عمل المكتب الإستشاري لإدارة المشاريع بالتوافق مع الجهة المالكة 

 وأصحاب المصلحة ذات التأثير على المشروع

ستشاري لإدارة الضعف الواضح لدى قدرة المنظمات والهيئات على قياس مدى إنجاز المكتب الا -ج

 ات والمراقبة الفنية وذلك طبقا للمعايير الدولية المتعارف عليهاالمشاريع لدوره في الوظائف والخدم

ستشاري لإدارة المشاريع والجهات المالكة وأصحاب المصلحة ضعف خطة التواصل بين المكتب الا -ح

ذات التأثير على المشروع مما يؤدي إلى ضعف إدارة توقعات وأهداف الجهة المالكة وأصحاب المصلحة 

 روع.ذات التأثير على المش
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تناقص دور التدريب ورفع واقع الكفاءة العلمية والتقنية والمعرفية والإدارية لفريق عمل المكتب  -خ

 ستشاري لإدارة المشاريع  وكذلك لفريق عمل الهيئات والمنظمات.الا

نطاق خدمات ووظائف وحدود المراقبة الفنية للمكتب الإستشاري لإدارة المشاريع غير واضح وغير  -د

 هداف وتوقعات الجهة المالكة وأصحاب المصلخة ذات التأثير في المشروع.محدد طبقا  لأ

ستشاري لإدارة المشاريع والذي يقوم على مفهوم إدارة ختيار الغير دقيق لفريق عمل المكتب الاالا -ذ

 المشاريع وليس فقط المتابعة الميدانية للمشروع.

لإدارة المشاريع والجهات المالكة ستشاري عدم وضع منهجية معينة متفق عليها بين المكتب الا -ر

 وأصحاب المصلحة ذات التأثير على المشروع لإدارة المشروع.

 الدراسة محاورلالبحث نة من خلال تحليل آراء أفراد عي 6-1-2
ستبانة لأراء مجتمع العينة للدراسة والتأكد من سلامة الفرضيات بالنظر إلى نتائج التحليل الإحصائي للا

وخلوها من المشاكل الإحصائية والتأكد من ثباتها ومصداقيتها، وبمراجعة أحد نتائج  والإجابات عليها

(، 0-6التحليل الإحصائي وهي المتوسط الحسابي ونسبة الإجابات في مقياس ليكرت كما يتضح من جدول )

 أمكن الوصول إلى مجموعة من النتائج يمكن ذكرها كما يلي:

تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف التي يجب أن يقوم توصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية  -ز

(Stakeholder) ستشاري لإدارة المشاريع بالتوافق مع الجهات المالكة وأصحاب المصلحة بها  المكتب الا

ذات التأثير على المشروع لإدارة المشروع، حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى 2

لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت، وبمتوسط  %49على درجة الموافقة ونسبة  %29مايقرب من 

 فرضي ة الدراسة الفرعية إليه مما يؤكد ما ذهبت، 64602.نحراف معياري اودرجة  3.9493حسابي 

للمقاييس الدولية في مجال الوظائف لإدارة مشاريع التشييد  يةتطبيق المكاتب الاستشارن أوهي الأولى 

  الهندسية  يعتبر من الأسباب الرئيسة لدعم نجاح هذه المشاريع.

توصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات التي يجب أن يقوم  -س

ستشاري لإدارة المشاريع بالتوافق مع الجهات المالكة وأصحاب المصلحة ذات التأثير على بها  المكتب الا

 %29ارة المشروع، حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من المشروع لإد

 3.9069لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت، وبمتوسط حسابي  %46على درجة الموافقة ونسبة 

 بيق تطن أوهي الأولى  فرضي ة الدراسة الفرعية إليه مما يؤكد ما ذهبت، 63070.نحراف معياري اودرجة 

 

                                                            
 التأثير على المشروع.العلاقة و= الأطراف الداخلية والخارجية ذات  (Stakeholder)أصحاب المصلحة  4 
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اح ()المصدر الب( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبنود الأساسية للاستبانة 0-6جدول )  

 البيان
 البعد

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 64602. 3.9493 مجال الوظائف الهندسية

 63070. 3.9069 مجال الخدمات الهندسية

 67139. 3.9099 مجال المراقبة الفنية

 60385. 3.9220 جة الكليةالدر

 64075. 3.9054 الكفاءة المعرفية

 72162. 3.8189 الكفاءة العلمية

 72323. 3.7117 الكفاءة التقنية

 71790. 3.8243 الكفاءة الإدارية

 63197. 3.8151 الدرجة الكلية

 62942. 3.9672 المدخلات الصحيحة لتحديد أصحاب المصلحة

 69355. 3.9189 المصلحةخطة الاتصالات مع أصحاب 

 70015. 3.8057 إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 62636. 3.8973 الدرجة الكلية

للمقاييس الدولية في مجال الخدمات لإدارة مشاريع التشييد الهندسية  يعتبر من  يةالمكاتب الاستشار -ش

  الأسباب الرئيسة لدعم نجاح هذه المشاريع.

أهمية تطبيق المقاييس الدولية في مجال المراقبة الفنية التي يجب أن توصلت الدراسة إلى مدى درجة   -ص

ستشاري لإدارة المشاريع بالتوافق مع الجهات المالكة وأصحاب المصلحة ذات التأثير يقوم بها  المكتب الا

على المشروع لإدارة المشروع، حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من 

لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت، وبمتوسط حسابي  %42على درجة الموافقة ونسبة  54%

وهي الأولى  فرضي ة الدراسة الفرعية إليه مما يؤكد ما ذهبت، 67139.نحراف معياري اودرجة  3.9099

لتشييد الهندسية  للمقاييس الدولية في مجال المراقبة الفنية لإدارة مشاريع ا يةتطبيق المكاتب الاستشارن أ

  يعتبر من الأسباب الرئيسة لدعم نجاح هذه المشاريع.

 لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدىتوصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية توفر الكفاءة المعرفية  -ض

على درجة  %50، حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من المشاريع تنفيذ

ودرجة  3.9054لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت، وبمتوسط حسابي  %45نسبة الموافقة و

 المعرفية الكفاءة ن توفرأالثانية  فرضي ة الدراسة الفرعية إليه مما يؤكد ما ذهبت، 64075.نحراف معياري ا

 التشييد مشاريع نجازوإ لنجاح الهامة العوامل من يعتبر  المشاريع تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدى

 .هندسيةال
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 تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدىتوصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية توفر الكفاءة العلمية  -ط

على درجة  %54، حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من المشاريع

ودرجة  3.8189اس ليكرت، وبمتوسط حسابي لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقي %40الموافقة ونسبة 

 العلمية الكفاءة ن توفرأالثانية  فرضي ة الدراسة الفرعية إليه مما يؤكد ما ذهبت، 72162.نحراف معياري ا

 التشييد مشاريع وإنجاز لنجاح الهامة العوامل من يعتبر  المشاريع تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدى

 .هندسيةال

 تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدىراسة إلى مدى درجة أهمية توفر الكفاءة التقنية توصلت الد -ظ

على درجة  %23، حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من المشاريع

ودرجة  3.7117لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت، وبمتوسط حسابي  %40الموافقة ونسبة 

 التقنية الكفاءة ن توفرأالثانية  فرضي ة الدراسة الفرعية إليه مما يؤكد ما ذهبت، 72323.حراف معياري نا

 التشييد مشاريع وإنجاز لنجاح الهامة العوامل من يعتبر  المشاريع تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدى

 .هندسيةال

 تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدىدارية توصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية توفر الكفاءة الإ -ع

على درجة  %50، حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من المشاريع

ودرجة  3.8243لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت، وبمتوسط حسابي  %45الموافقة ونسبة 

 الإدارية الكفاءة ن توفرأالثانية  فرضي ة الدراسة الفرعية ليهإ مما يؤكد ما ذهبت، 71790.نحراف معياري ا

 التشييد مشاريع وإنجاز لنجاح الهامة العوامل من يعتبر  المشاريع تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدى

 .هندسيةال

توصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية توفر المدخلات الصحيحة لتحديد أصحاب المصلحة   -غ

(Stakeholder) المشاريع، حي   تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق ذات التأثير على المشروع لدى

 %47على درجة الموافقة ونسبة  %28وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من 

، 62942.نحراف معياري اودرجة  3.9672لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت، وبمتوسط حسابي 

إلى أن قدرة المكتب الاستشاري لإدارة المشروع الثالثة فرضي ة الدراسة الفرعية  إليه مما يؤكد ما ذهبت

للهيئات  (Stakeholder)على تحديد وتحقيق خطة اتصالات وإدارة توقعات واهتمامات أصحاب المصلحة 

 هذه الهيئات.  التي لها مشاريع تشييد هندسية يعتبر من العوامل الهامة لنجاح أهداف 

تصالات مع أصحاب المصلحة توصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية توفر خطة الا  -ف

(Stakeholder) المشاريع ، حي   تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق ذات التأثير على المشروع لدى
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 %47ونسبة  على درجة الموافقة %50وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة إلى مايقرب من 

، 69355.نحراف معياري اودرجة  3.9189لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت، وبمتوسط حسابي 

إلى أن قدرة المكتب الاستشاري لإدارة المشروع الثالثة فرضي ة الدراسة الفرعية  إليه مما يؤكد ما ذهبت

للهيئات  (Stakeholder)لمصلحة على تحديد وتحقيق خطة اتصالات وإدارة توقعات واهتمامات أصحاب ا

 التي لها مشاريع تشييد هندسية يعتبر من العوامل الهامة لنجاح أهداف هذه الهيئات.  

ذات  (Stakeholder)توصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية توفر إدارة توقعات أصحاب المصلحة   -ق

ذات التأثير على المشروع  (Stakeholder)تصالات مع أصحاب المصلحة التأثير على المشروع خطة الا

المشاريع، حي  وصلت نسبة الموافقة لأراء عينة مجتمع الدراسة  تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدى

لدرجة الموافقة بشدة طبقا لمقياس ليكرت،  %43على درجة الموافقة ونسبة  %23إلى مايقرب من 

فرضي ة الدراسة  إليه مما يؤكد ما ذهبت ،70015.نحراف معياري اودرجة  3.8057وبمتوسط حسابي 

إلى أن قدرة المكتب الاستشاري لإدارة المشروع على تحديد وتحقيق خطة اتصالات وإدارة الثالثة الفرعية 

للهيئات التي لها مشاريع تشييد هندسية يعتبر من  (Stakeholder)توقعات واهتمامات أصحاب المصلحة 

 الهيئات.  العوامل الهامة لنجاح أهداف هذه 

توصلت الدراسة إلى مدى درجة أهمية وجود منظومة من عشرة معايير ذات أوزان قيمية لمجموعة  -ك

وليات وخدمات مكتب إدارة المشروع، ؤعمليات قياس فعالة تستطيع الهيئات والمنظمات من تقييم أداء مس

ق العمل مهنيا واجتماعيا، من هذه المعايير: درجة التفاعل مع توقعات أصحاب المصلحة، مدى تجانس فري

درجة دقة التقارير الفنية والإدارية للمشروع، مدى فهم وتفاعل المكتب مع مستندات التعاقد، مدى تحقيق 

تصالات داخل المشروع، درجة الجودة للمشروع، مدى الحفاظ على نطاق المشروع، مدى صحة خطة الا

فاعل المكتب مع توقع والسيطرة على المخاطر، سيطرة المكتب على جودة التوريدات والموردين، درجة ت

درجة دعم المكتب للتكامل بيين أطراف التعاقد ومستندات التعاقد، درجة تطابق تقدم المشروع الفعلي مع 

لتزام بالتكلفة المرصودة للمشروع والواقع الفعلي للمستخلصات المخطط طبقا للجدول الزمني، مدى الا

 الدورية.

 علقة بنتائج الدراسةلتوصيات المتا 2 -6

وجود هيئات مستقلة داخل هيكلها التنظيمي بالتي لها مشاريع تشييد هندسية الهيئات والمنظمات دعم  .0

من أولا :  ليكون من مهامها تطبيق المقاييس والمعايير الدولية في ك PMOمثل مكتب إدارة المشاريع 

ابعة لها مثل تحديد منظومة المعايير مجال الوظائف الهندسية على مشاريع التشييد الهندسية الت

(Standards)  والمنهجية المناسبة(Methodology)  المطلوبة لإدارة المشروع، ثانيا: مجال الخدمات
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الهندسية على مشاريع التشييد الهندسية التابعة لها مثل تطبيق النظم والبرامج الحديثة المتقدمة على أدوات 

نية لمتابعة توقيتات تنفيذ جميع بنود المشروع مع القدرة على التوثيق التدريب والتطوير والجداول الزم

المهني لمستندات التعاقد بصورة متكاملة، ثالثا: في مجال المراقبة الفنية الهندسية على مشاريع التشييد 

الهندسية التابعة لها مثل تحديد خطة مراقبة جودة لجميع توريدات المشروع والحفاظ على ثبات نطاق 

عتمادات الفنية داخل نطاق العمل، وليات والاؤلمشروع دون تغيير مع مراقبة أداء مسار جميع المسا

 وغيرها.

وضثع خطثط بالتثي لهثا مشثاريع تشثييد هندسثية الهيئثات والمنظمثات  قيثام الناجحثة الأدواتيعتبر من  .4

 ت علثى كيفيثة التعامثل مثعداخل هياكل هذه المنظمثات والهيئثاالكوادر جميع شاملة ومتوازنة لتأهيل وتدريب 

الثثوعي بأهميثثة طبقثثا لمسثثتوى نضثثج المعرفثثة لأدوات ومنهجيثثات إدارة المشثثاريع وإدارة المشثثاريع منهجيثثات 

 إدارة المشاريع كميزة تنافسية وكقيمة مضافة.

وضثع لهيئثات والمنظمثات التثي لهثا مشثاريع تشثييد هندسثية الداعمة لنجثاح أهثداف يعتبر من الأمور  .3

لرفع الكفاءة العلميثة والإداريثة والمعرفيثة والتقنيثة لجميثع أطثراف هياكلهثا التنظيميثة،  توازنةخطط شاملة وم

المطثثرد فثثي تطثثور التقنيثثات الحديثثثة مثثثل البثثرامج م مثثع معطيثثات العصثثر الحثثدي  والتزايثثد ءوالتثثي تتثثوا

 ا.اللإكترونية التي تيسرالتعامل التكنولوجي مع تكلفة ووقت وجودة ونطاق المشروع وغيره

الهيئثات مثن قبثل مكاتثب إدارة المشثاريع  إحدا  التوازن بين الأمثور الماديثة للتعامثل مثع العمل على .2

توازن فئثة الرواتثب مثل  اختيار العناصر ذات الكفاءة القيادية والإدارية والعلمية والمعرفيةوبين  والمنظمات

 للمهندسين والإداريين وحجم المسئوليات والوصف الوظيفي. 

التثي الثنمط المناسثب مثن أنمثاط مكاتثب إدارة المشثاريع والمنهجيثة المناسثبة لإدارة المشثاريع  اختيار .5

والهيئثات حتثى يمكثن تحديثد  لمنظمثاتوليات الإدارة العليثا لؤمثن أهثم مسثنوعية وحجم المشروع مع تتناسب 

لتأكيثثد علثثى التطبيثثق لوالهيئثثات الرقابثثة والمتابعثثة الداخليثثة لثثدى المنظمثثات و مسثثتويات الثثدعم الكامثثلتعزيثثز و

 .الجيد لمنهجية إدارة المشاريع

ضثع أسثس بوولة عثن تأهيثل المكاتثب والشثركات والهيئثات والمنظمثات ؤالهيئات الحكومية المسقيام  .6

 تأهيل للمكاتب الهندسية وشركات المقاولات في هثذا المجثال لإدارة المشثاريعلوضوابط وإجراءات صارمة  

التثي يجثب أن مسثتوى الثدورات التخصصثية تحديثد مثثل  الفنيثة والإداريثةبطرق سليمة على جميثع الجوانثب 

 كل فئة من المهندسين.تحصل عليها 

مع الجهة المالكة وجميع أصحاب المصلحة اتصالات بوضع خطة قيام مكتب إدارة المشاريع  .7

، معايير تحتوي على وثيقة تأسيس المشروع، العوامل البيئية المؤثرة على ثقافة هيكل أصحاب المصلحة
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ثير الداعم المحتمل لأصحاب المصلحة، أاللوائح الحكومية لأصحاب المصلحة، مستويات مشاركة ودرجة الت

 وقائمة متطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة.

المعثثايير الفنيثثة التثثي يمكثثن مثثن خلالهثثا الهيئثثات والمنظمثثات التثثي لهثثا مشثثاريع تشثثييد هندسثثية تحديثثد  .8

تحقيثق  كيفيثةتدريب مديري المشاريع علثى ، مع ضرورة بينها لإدارة المشاريع تحقيق انسيابية الاتصال فيما

وأهثثداف  بمثثا يحقثثق أهثثداف المشثثروع( التكلفثثة والجثثودة)الوقثثت والثلاثثثة للمشثثروع  المحثثدداتالتثثوازن بثثين 

 .أصحاب المصلحة

هياكلهثا ضرورة أن تقوم المنظمات بتطوير أدائها المؤسسي من خثلال التطثوير والتحثدي  المسثتمر ل .9

 المختلفة. وليات والعلاقات بين الأقسامؤالتنظيمية والتوصيف الوظيفي وتوضيح المس

ضرورة توفير المعلومات والبيانات الواضحة والصحيحة لفريق المشروع عن المنهجيثة المسثتخدمة  .01

 وتدريبهم عليها التدريب الكافي لسرعة انسجامهم مع التطبيق الصحيح.

لسثثرعة اتخثثاذ  صثثلاحياتال بكافثثة إدارة المشثثروعتزويثثد بمثثات والشثثركات ضثثرورة قيثثام إدارة المنظ .00

 القرارات وحل المشاكل والخلافات.

خلق مع  تنمية روح الفريق الواحد والتعاونتعميق المعايير والأساليب التي تؤدي إلى تعميق و أهمية .04

 .نظمةوالم الأفرادورفع مستوى روح الفريق، وبناء الثقة بين 

ن والدارسثين علثى دراسثة العوامثل التثي تثؤثر فثي عثدم نجثاح مكاتثب إدارة المشثاريع تشجيع البثاحثي .03

مسثتقبلية عثن طبيعثة العوامثل الداخليثة والخارجيثة  ىاستكمالا لهذا البح  من أجل تكوين تصثور شثامل ورؤ

 المؤثرة في بيئة إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعودية.

 مستقبليةال بالبحوث المتعلقة التوصيات 6-3

المزيد من البحو   بإجراء مستقبلا نين آخريباحثقيام بعد انتهاء الباح  من هذه الدراسة فإنه يوصي    

وأكثر تفصيلا في صورة أبحا  وأوراق بحثية دورية حول نقاط منبثقة من هذه الدراسة مثل دراسات حول 

العلمية  دراسات حول برامج رفع الكفاءةالمقاييس الدولية لإدارة وظائف وخدمات مكاتب إدارة المشاريع، 

والتقنية والإدارية والمعرفية لفرق العمل لمكاتب إدارة المشاريع، دراسات حول خطط العمل لإدارة توقعات 

تقييم أداء وأهداف الجهات المالكة وأصحاب المصلحة، دراسات حول عمليات القياس الفعالة المتعلقة ب

تأثير تطبيق منهجية إدارة المشاريع على  مدىمشروع، دراسات حول وليات وخدمات مكتب إدارة الؤمس

 إدارة الجودة والتكلفة والوقت للمشروع وقدرتها على تحقيق رضا العملاء عن النتائج وتحقيق الأهداف.
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                                    العربية في الدنمارك الأكاديمية

 دارة والاقتصادكلية الإ    

 الدراسات العليا         

 

 الدراسة استبانة

 مدير المشروع،   مدير المؤسسة                  حفظه الله /  سعادة

 تحية طيبة 

من المكاتب مكتبكم  لتشييد الهندسي، وحي  أنمن منطلق استطلاع آراء المختصين في مشاريع ا
المتميزة في مجال الإشراف وإدارة مشاريع التشييد الهندسية، فيشرفني تعاونكم في تعبئة هذه الإستبانة، 

  البح  الموسوم:

 " تقييم دور المكاتب الاستشارية في إدارة مشاريع التشييد الهندسية

 المملكة العربية السعودية " –الإحساء  –"حالة دراسية إنشاء جامعة الملك فيصل 

وتهدف الدراسة الى تقييم دور المكاتب الاستشارية لإدارة مشاريع التشييد الهندسية ومدى التزامها المهني  
بالعوامل التي تؤثر على كفاءة ونجاح هذا الدورمثل: الالتزام بالمقاييس والاشتراطات الدولية والمحلية في 

والتقنية  لكفاءة العلمية والمعرفيةهندسية والمراقبة الفنية، تحقيق المستويات المطلوبة لمجال الاستشارات ال
والإدارية للهيكل الفني والإداري، وتحقيق التوازن والتواصل الفعال مع أهداف وثقافة وتوقعات أصحاب 

ا بالإضافة إلى ، هذ)الأطراف الداخلية والخارجية ذات التأثير على المشروعStakeholders (المصلحة 
دراسة مدى تأثير تحقيق هذه العوامل على تحقيق مقومات النجاح للمشاريع وهي الإنتهاء في الوقت 
 المناسب مع الحفاظ على الميزانية المرصودة وبالجودة المطلوبة وعدم البعد عن النطاق المحدد للمشروع.

، والوصول إلى هدف الدراسة راسةفحص متغيرات الدبهدف هذه الإستبانة  بإعداد ام الباح وقد ق
بكل حياديةٍ وموضوعية، علما  بأن المعلومات التي ستقدمونها ستعامل بسريةٍ  ويرجو تعاونكم في تعبئتها

 .ولن تستخدم إلا لأغراض البح  العلمي تامة،

" و   esam2000@yahoo.comوفي حالة وجود استفسار أو ملاحظة برجاء مراسلة الباح  علي "
 سال الاستبانة الى بعض الزملاء الذين لديهم استعداد للمشاركة. يمكن ار

 حسن تعاونكملشاكرا  لكم 

 المشرف

 الأستاذة الدكتورة سلوى السامرائي

 الباح      

 عصام محمد حسين    
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 ذي يتسق مع وضعك الحاليالالاختيار المناسب أمام (x) جي وضع إشارة ير     

 أنثى □                    ذكر             □ الجنس:   

 فأكثر – 55□        54 – 45   □     44 - 47 □       31 - 35   □ العمر:  

 أخري  □دكتوراه      □ماجستير        □بكالوريوس      □ المؤهل العلمي:                   

 خريأ  □ مدير فني        □مدير مشروع    □مدير عام    □ الوظيفة الحالية:

  24أكثر من  □                23 -  96 □                     95 - 7  □ عدد سنوات الخبرة:

  99 أكثر من □                  97 -  6 □                      5 - 9   □  سنوات الخدمة في الوظيفة 

 P.Mدكتوراة   □                    PMP                     □ PRINCE 2 □ الحاصل عليها الشهادة الإدارية

 أخري............ □                                          .P.Mماجستير  □

   PMPدورة  □                               الهندسة القيمية □ الدورات التدريبية التي حصلت عليها

 ت أخري.................دورا □                          PRINCE 2دورة  □

 مكتب فني بجهة مالكة □مكتب هندسي         □شركة مقاولات          □ الجهة التي تعمل بها

 أخري............  □إدارة مشاريع                                     □

            المنهجية البريطانية PRINCE 2 □       يمنهجية معهد الادارة الامريك PMI □ المنهجية التي تطبقها  الجهة التي تعمل بها

 لا توجد  □ أخري...........                           □

     فأكثر  - 959 □      957 – 979 □     977 - 59  □    57 - 27 □ عدد الموظفين بالجهة التي تعمل بها 

 أخرى □           %57 □           %75 □         %977□  المحدد الوقت في أنتهت التي المشاريع نسبة

 أخرى□            %57□            %75□          %977□  نسبة المشاريع التي أنتهت بالتكلفة المحددة

  لديها مكتب خاص الجهة التي تعمل بهاهل 

 .             المشاريع  لإدارة 

 لا  □                    نعم                    □

 

 المشاريع    لإدارة  في حالة وجود مكتب خاص

 بالجهة التي تعمل بها، حدد عمره 

 92أكثر من □         99 – 8 □         7 – 4 □            9-3 □

           لايوجد □
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 م الإستفسار

لإدارة   المراقبة الفنيةو الخدماتو الوظائفللمقاييس الدولية في مجال  يةتطبيق المكاتب الاستشارإن  -9
 مشاريع التشييد الهندسية  يعتبر من الأسباب الرئيسية لدعم نجاح هذه المشاريع.  

 تطبيق المقاييس الدولية في مجال الوظائف الهندسية 1-1

 0 .المشروع ارةالمطلوبة لإد (Standards)المعايير  منظومة المكتب يحدد     

 4 .سابقة هندسية مشاريع من المستفادة للدروس مركزي أرشيف على المكتب يحتوي     

 CPI. 3يراقب المكتب تطورات تكلفة المشروع باستخدام مؤشر أداء التكلفة      

 2 من خبرات متعددة عند تكوين فريق العمل. البشرية الموارد بتوفير المكتب يقوم      

 5 . المشروع لإدارة محددة منهجية باستخدام  الفني بالتوجيه المكتب قومي     

 SPI . 6يقيس المكتب أداء العمل باستخدام مؤشر أداء الجدول الزمني        

 7 .المشروع تواصل فريق العمل حول معلومات لإدارة صحيحة منظومة بناء المكتب يدعم     

 8 .الباطن معتمدة للمشروع ومقاولي الموردين قائمة فوتصني تحديد في المكتب يساهم     

 تطبيق المقاييس الدولية في مجال الخدمات الهندسية 1-2

 9 يدير المكتب بصورة موثقة مهنيا  مستندات التعاقد بصورة متكاملة.     

 01 سابقة لدعم إدارة وقت المشروع. ناجحة لمشاريع  من جداول زمنية المكتب يستفيد     

 00 .قائم موحد في المشروع الحالي ضمن برنامج المكتب يعمل     

 04 يطبق المكتب الآليات الحديثة المتقدمة على أدوات التدريب والتطوير.     

 03 يتابع المكتب بمعايير مهنية أداء تعاقدات الموردين ومقاولي الباطن.      

 02 آليات التشجيع والتحفيز لهيكله الفني. ينفذ المكتب معايير تقييم الأداء مع تطبيق     

 05 يستخدم المكتب الآليات السليمة لإدارة المطالبات المالية لجميع أطراف المشروع.     

 06 يستخدم المكتب البرامج الحديثة لمتابعة توقيتات تنفيذ جميع بنود المشروع.      

 07 ستندات التعاقد حتى نهاية المشروعيتعامل المكتب مع الآليات الحديثة في أرشفة م     

 تطبيق المقاييس الدولية في مجال المراقبة الفنية الهندسية  1-3
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 08 جميع توريدات المشروع.  جودة مراقبة خطة الدولية للمعايير طبقا المكتب ينفذ     

 09  المشروع دون تغيير. ثبات نطاق على للحفاظ محددة بخطة المكتب يتعامل     

 41  .العمل نطاق داخل المسئوليات جميع أداء مسار موثقة  فنية بتقارير المكتب يتابع     

 40 .سلبا  على تكلفة المشروع المؤثرة التغيير أوامر من الحد  دوريا المكتب يتابع     

 44 .من خلال القراءة الدقيقة لمستندات التعاقد المخاطر توقع المكتب يستطيع     

 43 .للمشروع المحتملة المخاطر جميع المتخصصة لمعالجة الخبرة المكتب ىلد يوجد     

 42 .المسائل بحلول حاسمة تعاقديا  لإنهاء جميع للمالك تقاريره في دوريا المكتب يدعم     

 45 يقوم المكتب بالتدقيق في مسارات الإعتمادات الفنية لجميع بنود المشروع.      

 46 محددة. (Templates)ءات إدارة المشروع من خلال نماذج المكتب إجرا يتابع     

  المشاريع تنفيذ لإدارة الاستشاري المكتب فريق لدى والإدارية والتقنية والمعرفية العلمية الكفاءة إن توفر -2
 .هندسية التشييد مشاريع وإنجاز لنجاح الهامة العوامل من يعتبر

 ستشاري لإدارة المشاريعأبعاد الكفاءة المعرفية  للمكتب الا 2-1

 47 يعرف المكتب أهمية ادارة المشاريع كميزة تنافسية دولية ومحلية.     

 48 يعمل المكتب على تطوير منهجية حديثة متسقة مع الخطة الاستراتيجية للمؤسسة.     

 49 يمتلك المكتب المعرفة بكيفية تطبيق معايير الجودة على أنشطة المشروع المختلفة.     

 31 يعلم المكتب بعوامل الأمن والسلامة والمحافظة على المشروع ومصادره.     

 30 يوجد بالمكتب قواعد معرفة بقوائم أسعار السوق  سنويا لجميع التخصصات الفنية.     

 34 يمتلك المكتب وسائل المعرفة للتنبؤ بالمخاطر المحتملة لأوضاع السوق.     

 33 معرفة بأساليب التفاوض وإدارة المنازعات والخلافات.يمتلك المكتب ال     

 أبعاد الكفاءة العلمية للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع 2-2

 32 .التخصصات لجميع التدريب قواعد بيانات حديثة لجميع برامج بالمكتب يوجد     

 35 قد أثناء التنفيذ.يطبق المكتب الأساليب العلمية في معالجة القصور لمستندات التعا     

 36 .الجدوي للمستجدات على مستندات التعاقد دراسة بأدوات المكتب يعلم     

 37  .المشروع تكلفة تطورات لدراسة القيمية بالهندسة العلم المكتب يمتلك     

 38 يتوفر بالمكتب العلم بكيفية تحدي  قوائم مواد تنفيذ المشروع.      
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 المشاريع لإدارة الاستشاري للمكتب التقنية الكفاءة أبعاد 2-3

 39 .مستندات التعاقد لدراسة المتطورة التقنيات لاستخدام المتكامل الدعم المكتب يقدم     

 21  المشروع. إنجاز مسار وتتبع لمراقبة حديثة برامج المكتب يمتلك     

 20 .المؤسسة داخل MIS المعلومات  إدارة نظام المكتب يستخدم     

 Virtual Team. 24 الافتراضية العمل فرق مع التعامل وسائل المكتب يمتلك     

 23 .المشروع أطراف بين التقارير مع التعامل برامج تطوير على المكتب يعمل     

 22 المكتب على تطوير أجهزة وبرامج  تخطيط الجداول الزمنية للمشروع. يعمل     

 للمكتب الاستشاري لإدارة المشاريع ة أبعاد الكفاءة الإداري 2-4

 25 .المشاريع لإدارة المتكامل العمل فريق بناء بمعايير المكتب يلتزم     

 26 .المشاريع منهجية معينة لإدارة تطبيق للمكتب العليا الادارة تدعم     

 27 .المحترفة الإدارية بالكوادر المشروع إمداد على القدرة المكتب يمتلك     

 28 .المرونة بعض مع لهم المحددة بالمهام للالتزام الأفراد المكتب يحفز     

 29 .الفريق بروح الأفراد بين التعاون ترسيخ على المكتب يعمل     

 51 . لكوادرها الإدارية الشئوون لإدارة مرنة دقيقة وسائل المكتب يمتلك     

 50 .مراحل تنفيذ مستندات العقد عن اتالمعلوم كافة لأرشفة منظومة بالمكتب يوجد     

 54 المهني. التطوير لعمليات متكاملة منهجية يقوم المكتب بترتيب     

 إدارة توقعات واهتماماتخطة اتصالات و تحقيقو تحديدإن قدرة المكتب الاستشاري لإدارة المشروع على  -3
د هندسية يعتبر من العوامل الهامة لنجاح للهيئات التي لها مشاريع تشيي (Stakeholder)أصحاب المصلحة 

 أهداف هذه الهيئات.  

 ذات التأثير على المشروع (Stakeholder)أصحاب المصلحة  المدخلات الصحيحة لتحديد  3-1

 53 لأصحاب المصلحة. المشروع تأسيس وثيقةيمتلك المكتب معلومات      

 52 .أصحاب المصلحة  هيكل ثقافة على المؤثرة البيئية العوامل المكتب يدرك     

 55 .لأصحاب المصلحة الحكومية اللوائح معايير مع المكتب يتعامل     

 56 المصلحة.  المختلفة لأصحاب الخبرة مستويات يدرك المكتب     

 57 .المصلحة من أصحاب المحتمل الداعم التأثير درجة المكتب يصنف     
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 الإسم: ....................................................................

 إسم المؤسسة: ...........................................................

 

 

 

 58 على مستويات مشاركة أصحاب المصلحة.يتفاهم المكتب في بداية المشروع      

 59 .المصلحة أصحاب وتوقعات متطلبات بتحدي  بنود المكتب يقوم     

 المشروع على التأثير ذات (Stakeholder)  المصلحة أصحاب مع الإتصالات خطة 3-2

     

  4(/0-ن) ن لمعادلة طبقا المصلحة أصحاب مع الاتصال قنوات عدد المكتب يحدد

 .المشروع( على التأثير ذات والخارجية الداخلية الأطراف عدد هي ن ثحي)
61 

 60 .أثناء تنفيذ المشروع المصلحة للمعلومات أصحاب مستوى احتياج المكتب يحدد     

 64 .المصلحة أصحاب مع مناسبة اتصالات تكنولوجيا المكتب يستخدم     

 63 .المصلحة أصحاب مع تمدةالمع الصحيحة الاتصال نماذج المكتب يحدد     

 62 .المصلحة أصحاب مع السليمة الاتصال اتجاهات المكتب يحدد     

 ذات التأثير على المشروع (Stakeholder)  إدارة توقعات أصحاب المصلحة  3-3

 65  .المشروع حياة دورة التأثيرعلى ذات التوقعات معلومات سجلات المكتب يحلل     

 66 .المصلحة لأصحاب السلبية التأثيرات تقليل استراتيجية بالمكت يحدد     

 67 .المصلحة أصحاب مع لإقرارها بصورة دورية التغييرات مشاكل المكتب يرصد     

 68 .المصلحة أصحاب توقعات مع للتعامل الشخصية المهارات المكتب يمتلك     

 69 .المصلحة لبات أصحابوط توقعات الخبرات الفنية لإدارة بالمكتب يتواجد     

 71 .والتوقعات مع أصحاب المصلحة المشاكل لتقويم الأداء تقارير المكتب يستخدم     

 70  .المشروع توقعات لأداء التنبؤ وطرق التباين تحليل أدوات المكتب يستخدم     

 74 .المصلحة التصحيحية لطلبات وتوقعات أصحاب الإجراءات تطبيق المكتب يجيد     
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 2ملحق رقم 

 لجنة تحكيم الإستبانة
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  القياس )الاستبيان( لأداة الأفراد المحكمون

 

 م الاسم العمل الحالي خصصالت مكان العمل

جامعة الملك فيصل 
 الهفوف/ السعودية

 ادارة مشاريع
 / إدارة واقتصاد

وكيل جامعة الملك 
 فيصل

/ فؤاد المبارك آل  دأ. 
 الشيخ

0 

جامعة الملك فيصل / 
 الإحساء

 إدارة مشاريع
 /هندسة مدنية

 4 أ.د / محمد حامد مدير مشاريع

جامعة الملك فيصل / 
 الاحساء

 3 أ.د. كمال صقر المساحة رئيس قسم ارة مشاريعإد

مستشار شركة سواري/ 
 الرياض

إدارة مشاريع 
معتمد/ اسثمار 

 عقاري
 

 2 / جابر يوسف د مدير مشاريع

جامعة الملك فيصل / 
 الاحساء

 5 محمد الجيزاوي/ د أستاذ مساعد ادارة أعمال

جامعة الملك 
 فهد/الظهران

إدارة 
مشاريع/هندسة 

 الجودة

 6 د/ فراس محمد كافية ودة الموادج

جامعة الملك فيصل / 
 الاحساء

 محاضر ومدير إدارة إدارة مشاريع
م / عبد الرحمن 

 الحنوط
7 

شركة سكيكو / مستشار 
 الإحساء

 ادارة مشاريع
مستشار في ادارة 

 المشاريع
 8 م/ عماد محمد الجبر

جامعة الملك فيصل / 
 الاحساء

 9 م/  ياسر جلال محاضر إدارة مشاريع معتمد

 شركة إعمار / الدمام
إدارة مشاريع 

 معتمد/ هندسة مدنية
 01 م/  أحمد فتحي إدارة مشاريعمدير 

المركز المعماري 
 الهندسي / الرياض

 00 مرزوق سيف الدينم/  مهندس إنشائي أعلي مدني

عزمي عبد الهادي/ 
 الرياض

 04 م/ سامي عيد فرج مدير مشاريع مدني

 03 م/ باسم عبد اللطيف مدير مشاريع مدني الرياضزهير فايز/ 
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 3ملحق رقم 

 تعريفات أهم مصطلحات إدارة المشاريع
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 (: تعريفات لأهم مصطلحات إدارة المشاريع3ملحق رقم )

English 7- Arabic 

Activity Activity 

Task carried out by the project team 

 نشاط 

 ن مهمة يقوم بها فريق المشروع. هو عبارة ع

Actual Cost of Work Performed (AC) 

The actual cost of work that is complete 

 (ACالتكلفة الفعلية للعمل المنفذ )
 هي التكلفة الفعلية للعمل الذي تم إنجازه

Assumption 

A circumstance or event outside the 

project that can affect its success 

  افتراض

هو حالة أو حد  خارج نطاق سيطرة المشروع 

 يمكنها أن تؤثر على نجاحه. 

Budgeted Cost of Work Performed (EV) 

The planned (budgeted) cost of work that 

is complete 

 (EVتكلفة الميزانية للعمل المنفذ )

 هي التكلفة المخططة للعمل الذي تم انجازه

Budgeted Cost of Work Scheduled (PV) 

The planned (budgeted) cost of work that 

should have been completed to date 

 (PVتكلفة الميزانية للعمل المجدول )

هي التكلفة المخططة للعمل الذي يجب أن يتم 

 انجازه حتى تاريخه

Business Case 

Like a Project Plan, a Business Case is a 

document containing details of the project 

that is designed to generate support and 

approval for a project 

 دراسة جدوى المشروع
كما هو الحال بالنسبة لمستند تحديد المشروع 
تعتبر دراسة جدوى المشروع بمثابة مستند 
يتضمن تفاصيل المشروع وهو مصمم لكسب 

 قة على مشروع ما.الدعم والمواف

Change Control 

The process of reviewing, approving, 

implementing, tracking, closing, and 

reporting on proposed changes to a project 

plan, schedule, or budget 

 عملية ضبط الغيير 
هي عملية تعني بمراجعة واعتماد وتنفيذ 

المقترحة بخطة ومتابعة وانهاء التغييرات 
المشروع أو خطته الزمنية أو ميزانيته، ورفع 

 تقارير عن هذه التغييرات. 

Change Request 

A request to change the scope, duration, 

cost, or quality measures for a project 

 طلب التغيير
هو طلب من أحد أصحاب المصلحة/ذوي 

فة أو معايير العلاقة لتغيير نطاق أو مدة أو تكل
 جودة المشروع

Communications Plan  خطة الاتصالات 
تلخص كيفية القيام بالاتصالات في  هي وثيقة
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A document outlining how 

communications will be done for a project, 

including 

 Key messages 

 Stakeholders 

 Communications vehicles 

 Communications events 

 Approval process for communications 

 مشروع ما، وتتضمن: 

  الرسائل الأساسية 

  أصحاب المصلحة/ذوي العلاقة 

  وسائل الاتصالات 

  أحدا  الاتصالات 

 عملية الموافقة على الاتصالات 

Constraints 

Factors that restrict the project team’s 

options 

 قيود 

د الخيارات أمام هي عبارة عن العوامل التي تقي

 فريق المشروع. 

Communications Vehicle 

A specific mechanism to communicate 

with stakeholders 

Examples: a Steering Committee meeting 

or organization newsletter 

Note: Every vehicle uses a specific 

channel 

 وسيلة الاتصال 
مع أصحاب هي فرصة معينة للاتصال 

 المصلحة/ذوي العلاقة 
 أمثلة: اجتماع لجنة تسيير أو نشرة للمؤسسة  -

ملاحظة: كل وسيلة اتصال تستخدم قناة اتصال 
 محددة

Configuration Management 

Technical and administrative activities 

concerned with the creation, maintenance 

and controlled change of hardware, 

software, processed materials, services and 

related technical documentation 

 عملية إدارة المواصفات 
هي تلك الأنشطة الفنية والإدارية المعنية 
بإعداد وتحديث وتغيير الأجهزة، البرمجيات، 
المواد المعالجة، والخدمات المتعلقة 

 والمستندات الفنية ذات الصلة

Crash Point 

The point at which adding more resources 

increases activity duration 

 نقطة التصادم 
هي النقطة التي يؤدي عندها زيادة عدد 

  الموارد الى زيادة الفترة الزمنية للانشطة

Critical Path 

The series of activities that must finish on 

time for the entire project to finish on 

schedule 

 المسار الحرج 
هو سلسلة الأنشطة التي يتعين الانتهاء منها 
في الوقت المحدد حتى ينتهي المشروع بالكامل 

 وفق الخطة الزمنية.
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Dashboard 

A visual representation of a project’s 

progress that highlights the status of 

 Scope 

 Resources 

 Schedule 

 Risk 

 لوحة التحكم 
هي تمثيل مرئى لسير العمل بالمشروع، وتركز 

 على حالة كل من: 

  النطاق 

  الموارد 

  الخطة الزمنية 

 المخاطر 

Deliverable 

A tangible item that must be produced to 

complete the project 

 متسلم 

عنصر ملموس يجب أن يتم إنتاجه لإتمام 

 المشروع. 

Document Management 

The process for organizing, distributing, 

storing and retrieving project documents 

 إدارة المستندات 

هي عملية تنظيم وتوزيع وفرز واستدعاء 

 مستندات المشروع 

Duration 

How much time will pass before the work 

is completed 

 المدة 

إنهاء وحدة  هي مقدار الوقت المستغرق حتي

 العمل أو النشاط. 

Methodology 

A set of proven processes and practices for 

completing work based on research and 

standards 

 المنهجية 

مجموعة من العمليات والممارسات الموثقة 

 لإنجاز العمل تعتمد على البح  والمعايير. 

Earned Value Analysis 

A way to measure the amount of work 

actually performed on a project and to 

forecast a project's cost and date of 

completion  

 تحليل القيمة المكتسبة 
طريقة لقياس مقدار العمل الذي تم إنجازه في 
المشروع والتنبؤ بتكلفة المشروع وتاريخ 

 اكتماله.

Financial Analysis 

An analysis of the financial costs and 

benefits of a project 

 تحليل مالي 

هو عملية يتم من خلالها تحديد الأثر المالي 

 لمشروع ما على العمليات في مؤسسة ما.

Milestone 

A significant point in the project, usually 

completion of a major deliverable and a 

 حدث رئيسي 

هو نقطة هامة في المشروع ترصد الانتهاء من 

متسلم رئيسي وتكون بمثابة نقطة مراجعة مع 
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checkpoint with stakeholders and senior 

management. 

 أصحاب المصلحة/ذوو العلاقة والإدارة العليا.

وهو أيضا  تاريخ هام يحدد نهاية مرحلة أو إتمام 

 متسلم رئيسي. 

Network Diagram 

A graphical illustration that shows all the 

work packages of a project in the order 

they must be completed and that includes 

connecting lines to show precedents 

 شبكة المشروع 
رسم توضيحي يستعرض كل حزم العمل 
بالمشروع بالترتيب الذي يجب أن تتم عليه، 

لتوضيح الأنشطة وتحتوي على خطوط ربط 
 السابقة. 

Objectives 

Statements of what must be achieved in 

the project to realize the overall goal 

 أهداف 
بيان لما يجب ان يتحقق في المشروع لتحقيق 

 الغرض العام منه 

Organizational Chart 

A graphical display of project team 

members that shows who reports to whom; 

also called an org chart 

 الهيكل التنظيمي للمشروع

عرض بياني لأعضاء فريق المشروع يوضح 

  التسلسل القيادي فيما بينهم

Output 

Good or service produced as a result of 

project activities (deliverables) 

 المخرج

جها كنتيجة هو السلعة او الخدمة التي يتم انتا

لأنشطة المشروع، ويمكن أن يطلق عليه 

 )المتسلم/ المتسلمات( 

Portfolio Management 

A process that allows the objectives, 

timelines, costs, resources, and risks of all 

projects in an organization to be analyzed 

together 

 Projects often do not have common 

objectives 

 Projects are competing for resources 

 إدارة محفظة المشاريع 
هي عملية تتيح التحليل الجماعي للأهداف 
والحدود الزمنية والتكاليف والموارد والمخاطر 

 الخاصة بكافة مشاريع المؤسسة 

  لا يكون لهذه المشاريع أهداف ً غالبا
 مشتركة 

 تتنافس المشاريع على الموارد 
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PMO (Project Management Office) 

Staff that support the Project or Program 

Manager. 

 Can play a project management role. 

Examples: (i) assist with writing and 

updating schedules and budgets and (ii) 

assist with managing processes such as 

risk management 

 Can play an administrative role. 

Examples: expenses, budget, facilities 

 مكتب إدارة المشروع

 فريق عمل يقدم الدعم لمدير المشروع.

  :يمكن أن يلعب دور في إدارة المشروع 

( المساعدة في كتابة وتحدي  الجدول 0أمثلة: ) 

( المساعدة في إدارة 4والميزانية، ) الزمني 

 ل إدارة المخاطر.العمليات مث

  .يمكن أن يلعب دور إداري 

 أمثلة: النفقات، الميزانية، مرفق العمل  

Process  

A preferred and controlled method of 

repetitively and reliably doing something, 

generally involving sequential steps, 

techniques and tools (Wideman) 

 العملية

فضلة ومحكمة لأداء عمل ما بشكل طريقة م

متكرر يمكن الإعتماد عليه. وتتضمن بصفة 

 عامة خطوات متتابعة وأساليب عمل وأدوات. 

Program Management 

A group of projects selected, planned, and 

monitored together to achieve common 

objectives and outcomes or a common 

strategy 

 رة البرامج إدا

هي عبارة عن مجموعة من المشاريع يتم 

اختيارها وتخطيطها ومراقبتها معا  لتحقيق 

 أهداف ونتائج مشتركة أو استراتيجية عامة 

Project  

A temporary endeavor undertaken to 

create a unique product, service, or result 

(PMI) 

 المشروع

ج منتج أو خدمة جهود تبذل بصفة مؤقتة لإخرا

 أو نتيجة فريدة من نوعها. 

Project Management  

The application of knowledge, skills, tools 

and techniques to project activities to meet 

project requirements (PMI) 

 إدارة المشاريع 

تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والأساليب 

 تفي بمتطلباته. على أنشطة المشروع ل

Project Plan 

(i) A document that collects together all 

the elements of the definition and planning 

phases in one place 

 خطة المشروع 

تضم كافة عناصر مرحلتي تحديد ( هي وثيقة 0)

 وتخطيط المشروع معا  في مكان واحد

تعرض خطة المشروع معلومات تخطيط 

المشروع بوضوح ويتم اعتمادها قبل البدء في 
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(ii) It presents planning information 

clearly and is approved before any project 

work is done 

 أي من أعمال المشروع. 

Quality Management 

The process for implementing quality 

policy throughout the project life cycle 

 رة الجودة إدا
هي عملية تعنى بتنفيذ سياسة الجودة خلال 

 دورة حياة المشروع.

Risk Event Statement 

Statement of precisely what might happen 

to the detriment of the project 

 بيان حدث المخاطرة 

هو بيان دقيق ومحدد لما قد يحد  في المستقبل 

 فيؤثر سلبا  على سير المشروع. 

Risk Management 

The processes concerned with four main 

activities: identifying, analyzing, 

mitigating, and tracking risks 

 إدارة المخاطر

هي عملية تتضمن القيام بأربعة انشطة رئيسية: 

تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، تقليل أثر 

 المخاطر، متابعة المخاطر. 

Resource 

The person who will perform an activity 

 مورد )عنصر بشري( 

 الشخص الذي سيقوم بتنفيذ نشاط ما. 

Risk 

Something that may or may not happen in 

the future and that may have an impact on 

a project 

 المخاطر

هي شيء قد يحد  أو لا يحد  في المستقبل 

 ى المشروع. وربما يكون له أثر عل

Risk Management 

The processes concerned with four main 

activities: identifying, analyzing, 

mitigating, and tracking risks 

 إدارة المخاطر

هي عملية تتضمن القيام بأربعة انشطة رئيسية: 

تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، تقليل أثر 

  المخاطر، متابعة المخاطر.

ROI (Return on Investment) 

The financial benefit, in either increased 

revenue or cost savings, that an 

organization receives for its investment in 

a project 

 العائد على الاستثمار 
هو المنفعة المالية المتمثلة في زيادة العائد أو 

مؤسسة ما  خفض التكاليف والتي تعود على
 نظير استثماراتها في مشروع ما.

Role Description 

A text description of a team member’s 

responsibilities and decision-making 

 وصف الأدوار 

عبارة عن بيان نصي لمسئوليات كل فرد في 

فريق العمل والسلطة المخولة له في اتخاذ 
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power  .القرار 

Scope 

The products and services required to 

complete the project 

 نطاق المشروع

هو المنتجات والخدمات المطلوبة لإتمام 

 المشروع. 

Sponsor 

The manager or executive within an 

organization who oversees a project and 

delegates authority to the Project Manager 

Uses authority to clear project road blocks, 

such as negotiating with other 

organizations and securing resources 

 راعي المشروع

هو المدير أو التنفيذي بأحدى المؤسسات والذي 

يقوم بالاشراف على المشروع ويخول السلطة 

 لمدير المشروع. 

ويقوم باستخدام سلطاته لإزالة العقبات أما 

التفاوض مع المؤسسات والهيئات المشروع مثل 

 الاخرى وتوفير الموارد. 

Staffing Plan 

A table that outlines 

(i) When each resource starts and finishes  

(ii) When resources will be working on the 

project 

 خطة الموارد البشرية

 عبارة عن جدول يلخص: 

فرد في ( توقيت بداية ونهاية عمل كل 0)
 المشروع 

 ( توقيت عمل كل فرد في المشروع4)

Stakeholder 

Anyone who is affected by or who can 

affect a Project 

 صاحب المصلحة/ذو العلاقة 

هو أي شخص أو جهة يمكن أن تؤثر على 

 المشروع أو تتأثر به. 

Stakeholder Alignment 

Working to understand stakeholder 

interests and aligning those interests with 

the objectives of the project 

الحصول على دعم أصحاب المصلحة/ذوي 
 العلاقة 

هو العمل على فهم واستيعاب اهتمامات أصحاب 

المصلحة/ذوي العلاقة والتوفيق بين هذه 

الاهتمامات والأهداف التي يسعي المشروع الى 

 تحقيقها.

Status Report 

A document containing up-to-date 

information on how the project is 

progressing 

 تقرير الحالة 
هو مستند يتضمن أحدث المعلومات عن سير 

 العمل بالمشروع.

Project Team 

A group of people acting together in a 

collaborative manner to achieve a common 

  وعالمشرفريق 

مجموعة من الأشخاص يقومون بالعمل معا  

 بشكل متعاون لتحقيق هدف مشترك. 
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Template 

A document that provides you with the 

format and standard content for a certain 

type of document 

  نموذج سابق الإعداد

مستند يوفر لك الشكل والمحتوى المعياري الذي 

 يه نوع معين من المستندات. يجب أن يكون عل

Tool  

A piece of software that automates your 

work and makes you more productive. 

Word and Excel are both tools 

 أداة

أحد البرامج التي تساعدك على ميكنة )أتمتة( 

أعمالك وتجعلك أكثر انتاجية، فبرامج ورد 

 دوات. واكسيل على سبيل المثال تعتبر أ

Variance 

A difference between how the project is 

actually progressing and what was written 

in the project plan 

 إنحراف عن المخطط
هو الفرق بين الوضع الفعلي لسير المشروع 

 وما كان موضوعاً في خطة المشروع 

Work Breakdown Structure 

A diagram or outline that shows all of the 

work that must be done to complete the 

project 

 هيكل تجزئة أعمال المشروع

هو عبارة عن شكل أو ملخص يوضح كافة 

الأعمال والأنشطة التي يتعين القيام بها لإتمام 

 المشروع. 

Work Package 

The unit in a Work Breakdown Structure 

at the lowest level in its branch; these are 

sub-units of a Summary Task 

 حزمة عمل 

هي أقل وحدة عمل في الهيكل التفصيلي لأعمال 

المشروع، وهي عبارة عن وحدات عمل فرعية 

 من أي نشاط رئيسي. 

 


